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ΠΡΟΟΙΜΙΟ

«…Χρειάζεται να ρίξουμε τα τείχη που κρατούν τους πολίτες έξω από την πολιτική.
Για να το πετύχουμε, πρέπει ν' αλλάξει η αποστολή μας ως πολιτικά κόμματα.

Είναι ανάγκη να δημιουργήσουμε κόμματα ανοιχτά σε όλους.

Οφείλουμε να καταπολεμήσουμε τον αποκλεισμό στα κόμματα μας, όπως καταπολεμούμε τον αποκλεισμό στις κοινωνίες μας. 

Χρειάζεται να ενδυναμώσουμε τους πολίτες μέσα από την εκπαίδευση και τη συμμετοχή.

Ενθαρρύνοντας το διάλογο, την κριτική σκέψη και τη δημιουργικότητα.

Ενισχύοντας τη δημοκρατία, μειώνοντας τη γραφειοκρατία.

Ένα ανοιχτό κόμμα δέχεται όλους τους πολίτες...»

(Απόσπασμα από την ομιλία Γεωργίου Α. Παπανδρέου μετά την πρώτη εκλογή του ως Πρόεδρος της Σοσιαλιστικής Διεθνούς, 30/1/2006)

«...Οι ρόλοι του κόμματος και της Κυβέρνησης μπορεί και πρέπει να είναι διαφορετικοί, αλλά και συμπληρωματικοί. Συμπληρώνουν ο ένας τον άλλον για την επίτευξη ενός κοινού στόχου: της Ελλάδας των αξιών, της Ελλάδας της Δημοκρατίας, του σεβασμού για τον διπλανό και για το σύνολο, της λογοδοσίας και  της συμμετοχής του πολίτη, της Ελλάδας της αξιοκρατίας, της Ελλάδας της περηφάνιας…
…Θέλω και θέλουμε ένα κόμμα ανοιχτό, μαζικό, καινοτόμο, να παράγει ιδέες, προτάσεις. Που γίνεται αρωγός στην προσπάθεια της Κυβέρνησης. Που διαβουλεύεται συνεχώς με τους πολίτες, τους εντάσσει στη διαδικασία λήψης των αποφάσεων. Που παράγει πολιτική μαζί τους και εμπλουτίζει την κυβέρνηση με τις νέες αυτές προτάσεις και ιδέες... 
…Στόχος μας, ο ενημερωμένος πολίτης. Ο πολίτης με εξουσία, είναι ο πολίτης που αναλαμβάνει ευθύνη. Ο πολίτης με ευθύνη, είναι και ο πολίτης που ζητά να αποφασίζει με την μεγαλύτερη δυνατή πληροφόρηση…»
(Απόσπασμα από την ομιλία Γεωργίου Α. Παπανδρέου στο Εθνικό Συμβούλιο του Κινήματος 23/10/2009)
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Εισαγωγή
Έχουν ήδη περάσει πέντε χρόνια από τη δημιουργία του θεσμού του Συνηγόρου του Μέλους και του Φίλου και την εκλογή μου από το Εθνικό Συμβούλιο το Μάρτιο του 2005. 
Οι Εκθέσεις του Συνηγόρου αποτυπώνουν τις εμπειρίες και τα συμπεράσματα μιας πολιτικής περιόδου, κατά τη διάρκεια της οποίας δοκιμάστηκαν στην πράξη τόσο η ίδια η απόφαση για τη δημιουργία του θεσμού όσο και οι συμμετοχικές διαδικασίες στις Οργανώσεις και τη λειτουργία του Κινήματος.
Στα πέντε αυτά χρόνια, ο Συνήγορος επικέντρωσε τις προσπάθειές του σε τέσσερις στρατηγικούς στόχους, των οποίων η επίτευξη ήταν ουσιώδης για τη λειτουργία του θεσμού :
1. Δώσαμε, εγώ και οι συνεργάτες μου, σάρκα και οστά σε μια απλή αναφορά του Καταστατικού. Διαμορφώθηκε ο αναγκαίος πολιτικός και οργανωτικός μηχανισμός του θεσμού, αποσαφηνίστηκε ο πολιτικός ρόλος του Συνηγόρου, επιλέχτηκαν και συστηματοποιήθηκαν οι κατάλληλες μορφές δράσης και παρέμβασης. 

2. Ενημερώσαμε τα μέλη και τους φίλους για την ίδρυση και τη σημασία του θεσμού. Επικοινωνήσαμε με έναν μεγάλο αριθμό συντρόφων και επιτύχαμε τη συμμετοχή τους στις πρωτόγνωρες διαδικασίες που εγκαινίασε ο Συνήγορος. 

3. Καταστήσαμε το Συνήγορο αξιόπιστο συνομιλητή των μελών και φίλων καθώς επίσης και αποτελεσματικό διαμεσολαβητή στα Όργανα του Κινήματος για την επίλυση των προβλημάτων τους. Προβήκαμε σε όλες τις προετοιμασίες και οργανωτικές υποδομές που ήταν δυνατές μέσα στη συγκεκριμένη πολιτική συγκυρία, επιτυγχάνοντας αποτελέσματα πιο θετικά απ’ ότι περιμέναμε στον αρχικό μας σχεδιασμό.

4. Επισημάναμε γενικές δυσλειτουργίες που αφορούσαν την εσωτερική δημοκρατία και συστηματικές παραβιάσεις δικαιωμάτων. Προτείναμε λύσεις και εισηγηθήκαμε συγκεκριμένες δράσεις. 

Στην προσπάθεια για την επίτευξη όλων αυτών των στόχων ο Συνήγορος:

· Διαπίστωσε ότι η υπεράσπιση των δικαιωμάτων του μέλους-φίλου συνδέεται σαφώς με τον πολιτικό στόχο της οικοδόμησης ενός κόμματος ανοικτού στην κοινωνία και δημιουργικού-συμμετοχικού ως προς την λειτουργία του.

· Αντιμετώπισε τα δικαιώματα των μελών και φίλων όχι μόνο στη βάση των τυπικών καταστατικών κανόνων αλλά κυρίως στη βάση του αξιακού προτάγματος της πολιτικής συμμετοχής. Θεωρεί ότι η συμμετοχή του μέλους – φίλου στην πολιτική ζωή του κόμματος αποτελεί κορυφαίο δικαίωμα για τη διασφάλιση του οποίου δεν επαρκούν οι θεσμικές ρυθμίσεις. Απαιτείται ισχυρή πολιτική βούληση αλλά και η δημιουργία των υλικών και γνωστικών προϋποθέσεων που θα προσφέρουν στα μέλη όλες τις υποκειμενικές και αντικειμενικές δυνατότητες για ουσιαστική συμμετοχή. Η πολιτική συμμετοχή μελών και φίλων αποτελεί ουσιώδες κριτήριο για την αποτελεσματική λειτουργία του κόμματος.

Ο Συνήγορος εξετάζοντας την κατάσταση των δικαιωμάτων των μελών – φίλων, βρέθηκε αντιμέτωπος με όλα σχεδόν τα υπαρκτά προβλήματα και τις αδυναμίες που χαρακτηρίζουν τη δράση μας. Αυτές οι πολιτικές και οργανωτικές αδυναμίες, περιγράφηκαν από το Συνήγορο στις Εκθέσεις του και αργότερα επιβεβαιώθηκαν από τις επισημάνσεις της ηγεσίας του Κινήματος για τις αρχές λειτουργίας, τα δικαιώματα μελών και φίλων και εν γένει για την πολιτική λειτουργία των Οργάνων. Αποδείχθηκε ότι ο δρόμος της υπεράσπισης των δικαιωμάτων των μελών, οδηγεί ευθέως στην αναγνώριση των πραγματικών αδυναμιών του κόμματος και αυτός ο αντικειμενικός συσχετισμός, προσδίδει στη δράση του Συνηγόρου ιδιαίτερη  σημασία.

Κλειδί για την εξασφάλιση των δικαιωμάτων είναι η ενεργή διεκδίκησή τους από τα ίδια τα μέλη και τους φίλους. Η ενεργή - μαχητική διεκδίκηση της συμμετοχής αποτελεί δείγμα υγείας του κομματικού οργανισμού και δημιουργεί ελπίδες ταχείας ανασυγκρότησής του.

Η αντίληψη του ανοιχτού – συμμετοχικού κόμματος έχει ευρεία αποδοχή. Τα μέλη  και οι φίλοι του Κινήματος διαμαρτύρονται έντονα όταν αντιμετωπίζουν κομματικές διαδικασίες τυπικές, προσχηματικές και ανούσιες. Υποστηρίζουν με θέρμη όλες τις πρωτοβουλίες που κατοχυρώνουν τα δικαιώματά τους και αναβαθμίζουν το ρόλο και τη συμμετοχή τους στις πολιτικές δράσεις και στις πολιτικές αποφάσεις. Ακόμη περισσότερο ΑΠΑΙΤΟΥΝ αυτή την αναβάθμιση. Η οικοδόμηση του ανοιχτού - συμμετοχικού κόμματος αποτελεί πια ώριμη απαίτηση και γι΄ αυτό ακριβώς είναι εφικτή. 

Οι δύο εκλογικές αναμετρήσεις μέσα σε 10 μήνες κατέστησαν το 2009 χρονιά προεκλογικής ετοιμασίας και δράσης και προσέδωσαν ένα νέο αποφασιστικό ρόλο στο κόμμα, του διαύλου επικοινωνίας της κυβέρνησης του ΠΑΣΟΚ με την κοινωνία. 
Στο πλαίσιο αυτό, το 2009 ο Συνήγορος εκτός από:
· τη διερεύνηση των αναφορών μελών και φίλων
· τη διαμεσολάβηση για τη διασφάλιση των δικαιωμάτων που κατοχυρώνονται στον Κώδικα Δεοντολογίας και Διαφάνειας του Κινήματος και 
· τις διαδικασίες διαβούλευσης για την παραγωγική εφαρμογή του Κανονισμού Λογοδοσίας 
επικέντρωσε την προσπάθειά του  σε 2 σημαντικές πρωτοβουλίες:

1. Στη μελέτη της χρήσης του διαδικτύου τόσο κατά τη διάρκεια εκλογικών αναμετρήσεων όσο και εκτός εκλογικών περιόδων για τη διάχυση της πληροφόρησης στους πολίτες, μέλη και φίλους σχετικά με το πρόγραμμα και τις θέσεις του ΠΑΣΟΚ.
2. Στην ποιότητα συμμετοχής μελών και φίλων στις 2 εκλογικές αναμετρήσεις καθώς και στην πολιτική τους παρέμβαση – συμμετοχή με στόχο τη στήριξη αλλά και τη δημιουργική κριτική της κυβερνητικής πολιτικής.
Ο ρόλος του Συνηγόρου για την υπεράσπιση των δικαιωμάτων μελών και φίλων στις σημερινές συνθήκες έχει έναν πιο διευρυμένο χαρακτήρα, γιατί η εξασφάλιση αυτών των δικαιωμάτων αποτελεί προϋπόθεση της πολιτικής δράσης των μελών και αυτή η πολιτική δράση είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την επικοινωνία κυβέρνησης –κοινωνίας. 
Η παρουσίαση της Έκθεσης του Συνηγόρου για το 2009 δεν θα μπορούσε να είναι ολοκληρωμένη αν δεν περιλάμβανε αυτά που δεν προχώρησαν όσο θα επιθυμούσαμε αλλά και τις παραλείψεις και τα λάθη μας.
Κάθε νέος θεσμός δοκιμάζεται στην πράξη. Η μεγάλη ικανοποίηση μου είναι ότι ανοίξαμε νέα κανάλια επικοινωνίας για τα μέλη και τους φίλους, σπάσαμε στεγανά εξουσίας και δώσαμε πρόσβαση στην πληροφόρηση και βήμα διαλόγου σε αυτούς που ένιωθαν απομονωμένοι και περιθωριοποιημένοι. Η φωνή, στην οποία δώσαμε τη δυνατότητα να ακουστεί, ήταν η φωνή του απλού μέλους και φίλου του Κινήματος μας.
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2.   Τα μέσα επικοινωνίας του Συνηγόρου με τα μέλη και τους φίλους 

Το περιεχόμενο του έργου του Συνηγόρου δεν ήταν εκ των προτέρων καθορισμένο. Πήρε νέες μορφές και επεκτάθηκε σε νέα πεδία δράσης σύμφωνα με τη διαρκώς εμπλουτιζόμενη πείρα και τη συνεχή συζήτηση με στελέχη και μέλη του Κινήματος για τον πολιτικό στόχο του θεσμού. Με αυτήν την έννοια ο θεσμός διαμορφώθηκε σταδιακά και ως ένα βαθμό εξακολουθεί ακόμα να διαμορφώνεται. 

Στο πλαίσιο αυτό ο Συνήγορος για την εκπόνηση της ετήσιας Έκθεσης για το 2009 στηρίχτηκε : 
1.  Στις αναφορές που υποβλήθηκαν από τα μέλη και τους φίλους και αποτελούν βασικό εργαλείο για τη δράση του Συνηγόρου. Η διερεύνηση και η λεπτομερής παράθεση των συμπερασμάτων παρουσιάζονται σε επόμενο κεφάλαιο της Έκθεσης (Κεφάλαιο 5) 

      2.  Στην άμεση επαφή με την οργανωμένη βάση του Κινήματος που αποτελεί βασικό πεδίο διαβούλευσης για το Συνήγορο.
3. Στη ζωντανή επικοινωνία του με τα μέλη και φίλους σε συλλογικό και προσωπικό επίπεδο η οποία αποτελεί βασική μορφή διαβούλευσης για το Συνήγορο.
Επικοινωνήσαμε προσωπικά και συζητήσαμε με στελέχη από το Κοινοβούλιο, το Ευρωκοινοβούλιο, τα Κεντρικά Όργανα του Κινήματος, τους Τομείς του Εθνικού Συμβουλίου, το ΙΣΤΑΜΕ, το Ινστιτούτο Επιμόρφωσης, την Αυτοδιοίκηση, το χώρο της Νεολαίας, του Συνδικαλισμού, το χώρο των ατόμων με αναπηρία, των Μεταναστών, με εκπροσώπους Κοινωνικών Φορέων και Μη Κυβερνητικών Οργανώσεων καθώς επίσης και με ανένταχτους πολίτες από όλο το πολιτικό φάσμα. 

Η συνεργασία αυτή απέβη πολύτιμος βοηθός στο πλαίσιο των αρχών που προωθεί ο Συνήγορος. Το επίπεδο διάθεσης για συνεργασία με όσες και όσους συνάντησε ο Συνήγορος ήταν πράγματι υψηλό. 

4.  Στα ερωτηματολόγια που είναι ένα ακόμα εργαλείο διαβούλευσης για το Συνήγορο. Τα απευθύνει ηλεκτρονικά, έντυπα και σε γραφή Braille σε μέλη και φίλους. Η ανάλυση των απαντήσεων μας έδωσε τη δυνατότητα να διαμορφώσουμε εικόνα για την ποιότητα της εσωκομματικής δημοκρατίας. Λεπτομερής παράθεση των συμπερασμάτων παρουσιάζονται στις Εκθέσεις του Συνηγόρου.
5.  Στην ηλεκτρονική επικοινωνία  μέσω της ιστοσελίδας και των ηλεκτρονικών υπηρεσιών (ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, διαλόγου και ερωτηματολογίων) με τους πολίτες μέλη και φίλους η οποία αποτελεί για το Συνήγορο σημαντικό εργαλείο: 

· Επικοινωνίας μέσω των κειμένων της ιστοσελίδας αλλά και μέσω μηνυμάτων ηλεκτρονικού ταχυδρομείου καθώς επίσης και μέσω του Βήματος Διαλόγου. 

· Πληροφόρησης για το νέο θεσμό. Η ιστοσελίδα εκτός από τα μέλη και τους φίλους απευθύνεται και σε όλους τους επισκέπτες, Έλληνες και ξένους, που επιθυμούν να ενημερωθούν για το θεσμό. Βασικές πληροφορίες για τη λειτουργία του θεσμού υπάρχουν σε τρεις γλώσσες (αγγλικά, γαλλικά, ισπανικά).
· Διαλόγου και διαβούλευσης μέσω της ανταλλαγής ηλεκτρονικών μηνυμάτων με τον Συνήγορο, της συμπλήρωσης ειδικών ερωτηματολογίων καθώς και της συμμετοχής των μελών και των φίλων σε συζητήσεις για συγκεκριμένα θέματα εσωκομματικής δημοκρατίας.
· Διαφάνειας με την δημοσιοποίηση στην ιστοσελίδα των ετήσιων εκθέσεων καθώς και των δράσεων του Συνηγόρου. Με τη  χρήση του διαδικτύου, τα μέλη και οι φίλοι έχουν άμεση – χωρίς ενδιάμεσους – πρόσβαση στην πληροφορία. 

· Εκπαίδευσης των μελών και των φίλων σχετικά με την προάσπιση των δικαιωμάτων τους μέσα στο κόμμα καθώς επίσης σχετικά με τον τρόπο επίλυσης των προβλημάτων που αντιμετωπίζουν στην εσωκομματική τους λειτουργία. 

6.   Σε άλλα κανάλια επικοινωνίας του Συνηγόρου με πολίτες, μέλη και φίλους : 

· Κοινοποίηση αριθμού τηλεφώνου, φαξ, ταχυδρομικής και ηλεκτρονικής διεύθυνσης για την επικοινωνία με τα μέλη και τους φίλους.
· Έντυπες μορφές ενημέρωσης και επικοινωνίας με τις Περιφερειακές Οργανώσεις. 

· Έντυπη ενημέρωση για άτομα με ειδικές ανάγκες (εκτύπωση με σύστημα Braille). 

· Χρήση ηλεκτρονικών παρουσιάσεων (Power Point) του θεσμού του Συνηγόρου με στόχο τη προβολή τους σε συναντήσεις ενημέρωσης, συνέδρια κτλ. 

· Οργάνωση καταλόγου αποδεκτών ενημερωτικού υλικού (ηλεκτρονικού, έντυπου και σε γραφή Braille) στους οποίους απευθύνεται ο Συνήγορος κάθε φορά που εισάγει νέα θέματα.

Η ιστοσελίδα του Συνηγόρου έχει σχεδιαστεί ώστε να αποτελεί αυτόνομο σημείο παρουσίας του Συνηγόρου στο διαδίκτυο. Σε κάθε περίπτωση, η ιστοσελίδα δεν αντικαθιστά τα υπόλοιπα κανάλια επικοινωνίας (εκδηλώσεις, συναντήσεις, τηλεφωνική και γραπτή επικοινωνία), αλλά λειτουργεί συμπληρωματικά και υποστηρικτικά προς αυτά.
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Εικόνα 1. Η σελίδα υποδοχής της ιστοσελίδας του Συνηγόρου του Μέλους και του Φίλου.
Η δράση και η λειτουργία του Συνηγόρου για το 2009 στηρίχθηκε στην :
· Επιτροπή Διερεύνησης, η οποία διερευνά τις καταγγελίες μελών και φίλων 
· Ομάδα Διαδικτύου, η οποία επικεντρώνει την προσπάθειά της στην αμφίδρομη επικοινωνία με τα μέλη – φίλους του Κινήματος 


Στην Επιτροπή Διερεύνησης και στην Ομάδα Διαδικτύου, το 2009, συμμετείχαν στελέχη και μέλη του Κινήματος, τα οποία εθελοντικά και περιοδικά προσέφεραν τις υπηρεσίες τους. Ο Συνήγορος αισθάνεται την υποχρέωση να τους ευχαριστήσει για την προσφορά τους.
Αντωνίου Ηλία, Αρσένη Σπύρο, Αστρινάκη Μαρία, Γκρέμο Τάσο, Καριπίδη Γιώργο, Κοσμαδάκη Μανώλη, Κουκουφίλιππα Νίκο, Μακρυγιάννη Πάνο, Μαρκοστάμο Παναγιώτη, Παλτσανιτίδη Σίμο, Παπαβασιλείου Κώστα, Σοφούλη Κώστα, Τακόπουλο Δημήτρη, Τουλγερίδου Τάσσα
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3.2  Τα θετικά βήματα στη λειτουργία του Κινήματος 

4. Η αποτελεσματικότητα του θεσμού 

4.1  Η αποτελεσματικότητα της δράσης του Συνηγόρου 
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5. Οι αναφορές που υποβλήθηκαν στο Συνήγορο
6. Οι προτάσεις του Συνηγόρου
3. Η δράση του Συνηγόρου 

Ο ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ εργάζεται σε δύο κατευθύνσεις: 
1. Στην παροχή έμπρακτης βοήθειας και συμβουλών σε κάθε μέλος και φίλο που προσφεύγει στις υπηρεσίες του

2. Στη διαρκή συζήτηση και συνεργασία με Όργανα του Κινήματος για τη βελτίωση της συμμετοχικής και δημοκρατικής λειτουργίας του. 
Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, εκτός από την επικοινωνία του με μέλη και φίλους μέσω των αναφορών, η γραμματεία του Συνηγόρου δεχόταν καθημερινά προφορικές αναφορές από μέλη και φίλους, οι οποίες αφορούσαν καταγγελίες προβλημάτων για την εσωτερική λειτουργία του Κινήματος. 
Επίσης, ο Συνήγορος έλαβε ένα σημαντικό αριθμό αναφορών, κυρίως από την περιφέρεια, για θέματα που αφορούν στην ποιότητα και στο επίπεδο ζωής στη χώρα μας σήμερα. Οι αναφορές δεν διερευνήθηκαν σε βάθος αλλά περιορίστηκαν στα όρια λειτουργίας του θεσμού (προωθήθηκαν στα αρμόδια όργανα του Κινήματος) καθώς δεν προβλέπεται από το Καταστατικό μας η παρέμβαση του Συνηγόρου για θέματα που αφορούν ευρύτερα ζητήματα και σχέσεις με την κοινωνία, την πολιτεία, τους θεσμούς. Το γεγονός ωστόσο ότι τα μέλη και οι φίλοι στράφηκαν στον Συνήγορο για να του αναφέρουν τα παραπάνω προβλήματα αποδεικνύει την αποδοχή του θεσμού και τις δυνατότητές του.
Ο Συνήγορος ασχολήθηκε και με μια σειρά άλλων γενικότερων προβλημάτων, τα οποία μελέτησε, εισηγήθηκε δράσεις στα αρμόδια Όργανα και σε κάποιες περιπτώσεις πέτυχε την επίλυσή τους. 

Συγκεκριμένα  ο Συνήγορος από την επικοινωνία του με μέλη και φίλους διαπίστωσε:

1. Απουσία συστηματικής Λογοδοσίας - Αξιολόγησης των Οργάνων και αυτών που τα εκπροσωπούν ή τον τυπικό χαρακτήρα αυτών των διαδικασιών. Στις Εκθέσεις του για το 2006, 2007 και 2008 αναφέρθηκε στην αναγκαιότητα να επισπευστούν οι  διαδικασίες που  καθιερώνουν τη  λογοδοσία ως λειτουργικό θεσμό στις διαδικασίες του Κινήματος και κατέθεσε συγκεκριμένη πρόταση για τον Κανονισμό Λογοδοσίας και μελέτη για την παραγωγική εφαρμογή του Κανονισμού (Παράρτημα 2 ) 

Μετά τη ψήφιση του Κανονισμού Λογοδοσίας από το Εθνικό Συμβούλιο το Δεκέμβριο του 2008, ο Συνήγορος ξεκίνησε διαδικασίες διαβούλευσης με τις εμπλεκόμενες Επιτροπές για την παραγωγική εφαρμογή του Κανονισμού (Οδηγό Λογοδοσίας και Αξιολόγησης, Έντυπα κ.λ.π).

2. Ανεπάρκεια πληροφόρησης και επαφής των Οργάνων και των Οργανώσεων του Κινήματος με τα μέλη και τους φίλους τους. Στις Εκθέσεις του για το 2006, 2007 και 2008 πρότεινε τη διερεύνηση - επανεξέταση όλων εκείνων των διαδικασιών διάχυσης και διακίνησης της ενημέρωσης προς τις Οργανώσεις, τα μέλη και τους φίλους ώστε να αποκατασταθεί η μεταξύ τους επικοινωνία και να ενισχυθεί η ουσιαστική συμμετοχή των μελών και φίλων. (πιλοτικό πρόγραμμα). 
Μέσα στο πλαίσιο αυτό, το 2009, επεξεργάστηκε ένα εναλλακτικό και συμπληρωματικό (ως προς τα υπόλοιπα κανάλια) διαδικτυακό κανάλι επικοινωνίας με τα μέλη και τους φίλους του Κινήματος, με κύριο χαρακτηριστικό την αμφίδρομη επικοινωνία (διάχυση ενημέρωσης και πληροφόρησης προς τα μέλη - φίλους και παραλαβή σχολίων, προτάσεων και ενημέρωσης από τα μέλη - φίλους).
Η ομάδα διαδικτύου του Συνηγόρου κατέθεσε συγκεκριμένη μελέτη για την ενημέρωση μέσω διαδικτύου πολιτών, μελών και φίλων σχετικά με τις θέσεις του ΠΑΣΟΚ. Η υλοποίηση τριών πιλοτικών διαδικτυακής διαφήμισης στις αρχές του 2009, σε συνεργασία με τον Τομέα Επικοινωνίας, επέτρεψε την αξιολόγηση της διαδικτυακής διαφήμισης. Από τα πιλοτικά βγήκαν πολύτιμα συμπεράσματα σχετικά με τη χρήση της διαδικτυακής διαφήμισης και τη δυνατότητα χρήσης της από το ΠΑΣΟΚ. 
Τα αποτελέσματα του πιλοτικού παρατίθενται στο Παράρτημα 3.
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2. Τα μέσα επικοινωνίας του Συνηγόρου με τα μέλη και τους φίλους 

3. Η δράση του Συνηγόρου 

3.1 Οι διαπιστώσεις του Συνηγόρου για τη λειτουργία του Κινήματος

3.2 Τα θετικά βήματα στη λειτουργία του Κινήματος

4 Η αποτελεσματικότητα του θεσμού 
4.1 Η αποτελεσματικότητα της δράσης του Συνηγόρου 

4.2 Η αξιοποίηση των προτάσεων του Συνηγόρου 

5. Οι αναφορές που υποβλήθηκαν στο Συνήγορο
6. Οι προτάσεις του Συνηγόρου
3.1 Οι διαπιστώσεις του Συνηγόρου για τη λειτουργία του Κινήματος

Από την πενταετή δράση του Συνηγόρου επιβεβαιώνονται ορισμένες βασικές εκτιμήσεις για προβλήματα που υπάρχουν στη λειτουργία του Κινήματος, τα οποία είχαν επισημανθεί στις ετήσιες Εκθέσεις του για το 2005, 2006, 2007 και 2008 και για τα οποία δεν φαίνεται να έχουν γίνει σημαντικά βήματα για την αντιμετώπισή τους.

Τα περισσότερα προβλήματα που διαπίστωσε ο Συνήγορος, στα πέντε χρόνια της λειτουργίας του, είναι γενικού χαρακτήρα. Δεν εμφανίζονται κατ΄ εξαίρεση και δεν περιγράφουν ατομικές περιπτώσεις ή ειδικές περιστάσεις. Είναι προβλήματα που αφορούν - λίγο ή πολύ – συνολικά στο κόμμα και στις λειτουργίες του. Έχουν να κάνουν κυρίως με αδυναμίες σταθερής εξασφάλισης των οργανωτικών και πολιτικών προϋποθέσεων, οι οποίες είναι απαραίτητες για να εφαρμοστεί εμπράκτως το Καταστατικό και για να ασκήσουν τα μέλη κατά ουσιαστικό τρόπο τα δικαιώματά τους. Πρόκειται δηλαδή για προβλήματα, που προκύπτουν κατά τη διαδικασία άσκησης των δημοκρατικών δικαιωμάτων των μελών και φίλων.
Ο χαρακτήρας των προβλημάτων, που διαπίστωσε ο Συνήγορος, απαιτεί συνολική και συντονισμένη προσπάθεια για την επίλυσή τους. Η άσκηση των δημοκρατικών δικαιωμάτων των μελών και φίλων πρέπει να αποτελέσει μέλημα όλων των Οργανώσεων και των Οργάνων του Κινήματος καθώς και βασικό κριτήριο αξιολόγησής τους. Η προάσπιση και η ανάπτυξη της δημοκρατίας στο κόμμα δεν μπορεί να επαφίεται μόνο σε καθ΄ ύλην  αρμόδιες επιτροπές και θεσμούς. Εκ των πραγμάτων λοιπόν, η αποτελεσματικότητα του Συνηγόρου εξαρτάται από το επίπεδο της συνεργασίας που επιτυγχάνεται με τα κομματικά Όργανα όλων των βαθμίδων. 
Μια συντονισμένη προσπάθεια για την εξασφάλιση των δικαιωμάτων μελών και φίλων, που περιλαμβάνει πρακτικές (οργανωτικές) ρυθμίσεις αλλά και διαδικασίες πολιτικής διαπαιδαγώγησης, έχει πολύ καλές προοπτικές επιτυχίας. Η αισιόδοξη αυτή εκτίμηση δεν παρακάμπτει τις πραγματικές δυσκολίες και δεν αποτελεί απλώς ευχολόγιο.  Στηρίζεται ρεαλιστικά αφενός στο καταφανές, ισχυρό, δημοκρατικό φρόνημα των μελών – φίλων και αφετέρου στην πολιτική βούληση της ηγεσίας για την οικοδόμηση του ανοιχτού – συμμετοχικού κόμματος.  

   
Οφείλουμε όμως να επισημάνουμε ότι :

α)  Η αντίληψη του ανοιχτού – συμμετοχικού κόμματος μπορεί να είναι ευρύτατα αποδεκτή από τα μέλη και τους φίλους ως ιδεολογικό πρόταγμα, αλλά στην πράξη υπάρχουν προβλήματα πλήρους κατανόησης και πρακτικής εφαρμογής στην εσωτερική λειτουργία του Κινήματος.

 β)  Υπάρχουν αρκετές εσωτερικές αντιστάσεις, που δεν οφείλονται μόνο στην «ελλιπή κατανόηση» και στο φόβο της αποσταθεροποίησης του Κόμματος αλλά κυρίως στην εμπεδωμένη δυναμική της νοοτροπίας των μηχανισμών που έχουν αναπτυχθεί στα πλαίσια και στις παρυφές του Κινήματος.

γ)  Η ηλεκτρονική επικοινωνία αναμφίβολα αποτελεί ένα χρήσιμο εργαλείο. Εντούτοις η πλειοψηφία των μελών-φίλων την αγνοεί ή δεν είναι αρκετά εξοικειωμένη με αυτήν. Σ’ αυτή  την περίπτωση και λόγω των συνηθισμένων αδυναμιών στη λειτουργία των Οργανώσεων, τα περισσότερα μέλη και φίλοι μένουν κυριολεκτικά ανενημέρωτοι, αφού μάλιστα απουσιάζει καταφανώς και η έντυπη πληροφόρηση (δε φτάνει πάντα σε όλα τα μέλη και τους φίλους). Μέσω του διαδικτύου δίνεται η δυνατότητα να προσφέρεται τακτικά ένα πλήθος πληροφοριών για τις δράσεις και τις θέσεις του Κινήματος. Όσοι όμως δεν έχουν πρόσβαση δεν ενημερώνονται ούτε προφορικά ούτε γραπτά. Απουσιάζει επομένως το τελικό βήμα διάχυσης που θα παρακάμπτει ακόμα και τους φραγμούς που θέτει η τεχνολογία σε όσους δεν είναι εξοικειωμένοι με αυτήν. 
δ)  Ακόμη και όταν επιχειρείται η προφορική ενημέρωση μέσα στις Οργανώσεις, πολλές φορές ανακύπτουν προβλήματα πειστικότητας ή ακόμη και διαστρεβλώσεων. Στην αντιμετώπιση αυτού του προβλήματος θα μπορούσε να συμβάλει σημαντικά η επιμόρφωση στελεχών των αποκεντρωμένων Οργάνων ή η συστηματική αξιοποίηση βουλευτών, κεντρικών στελεχών κλπ. Προφανώς αυτή η δεύτερη λύση έχει ορισμένα πρακτικά όρια και δεν συμβάλλει στην ορθολογική διάταξη των δυνάμεων του Κινήματος.
ε)   Από το πρώτο τρίμηνο, το ΠΑΣΟΚ ως κυβέρνηση, αντιμετωπίζοντας τα τόσο σοβαρά προβλήματα της χώρας, έδωσε δείγματα γραφής μιας νέας αντίληψης διακυβέρνησης που στηρίζεται στη διαβούλευση, τη διαφάνεια και τη συμμετοχή (π.χ. διαδικασίες διαβούλευσης και κριτικής για τα σχέδια νόμου στο διαδίκτυο, ανάρτηση αποφάσεων και στοιχείων στο διαδίκτυο, δημόσιες διαδικασίες αξιολόγησης και επιλογής των κρατικών στελεχών). 

Ωστόσο το ΠΑΣΟΚ, στις περισσότερες περιπτώσεις, δεν αξιοποιεί επαρκώς το κομματικό πεδίο στη διαβούλευση και τον πολλαπλασιασμό των θέσεων του στην κοινωνία με διακριτό τρόπο. Δεν δίνεται έτσι ρόλος στο μέλος και το φίλο που να προκαλεί την ενεργητική συμμετοχή του στην κυβερνητική προσπάθεια, σε μια περίοδο που απαιτούνται εκτεταμένες θυσίες και διαρκής συμμετοχή.
Διαπιστώσεις για τις τεχνικές και οργανωτικές προϋποθέσεις για τη διασφάλιση των δικαιωμάτων μελών και φίλων  

Τα μέλη και οι φίλοι για να ασκήσουν στην πράξη τα δικαιώματά τους, όπως προσδιορίζονται από τις αρχές, το Καταστατικό και τον Κώδικα Δεοντολογίας και Διαφάνειας, και τους Κανονισμούς Λειτουργίας των Τοπικών, Νομαρχιακών και Περιφερειακών, πρέπει να διευκολύνονται σε τεχνικό και οργανωτικό επίπεδο. Εάν, δεν παρέχονται τα υλικά μέσα και δεν υπάρχει η αναγκαία πολιτική ενθάρρυνση, τότε τα δικαιώματα τους ενώ αναγνωρίζονται τυπικά, δεν μπορεί να ασκηθούν ουσιαστικά. 
Παρόλο ότι έχουν γίνει πολύ σημαντικά βήματα στις υποδομές και στις υπηρεσίες του Κινήματος, σε συνδυασμό με τη διαρκή ανάπτυξη των υποδομών πληροφορικής και των συστημάτων επικοινωνιών, ο Συνήγορος έχει καθήκον να επισημαίνει ότι τα μέλη και φίλοι εξακολουθούν να συναντούν προβλήματα κατά την άσκηση των δικαιωμάτων τους. 
Όσον αφορά τα θέματα υποδομής και εξοπλισμού των Περιφερειακών και Νομαρχιακών Επιτροπών, έχουν αντιμετωπιστεί αποτελεσματικά ως ένα βαθμό, όπως αναφέρει αναλυτικά ο Συνήγορος στην Έκθεσή του για το 2006.

Για το 2008, ο Συνήγορος διερεύνησε ενδεικτικά μόνο τις υποδομές σε 179 Τοπικές Οργανώσεις των Νομαρχιακών Επιτροπών Αττικής και Θεσσαλονίκης. 
(Ακολουθεί πίνακας με τα στοιχεία) 
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Σχετικά με τις υποδομές των Τοπικών Οργανώσεων σε όλους τους νομούς της χώρας, ο Συνήγορος θα αναφερθεί αναλυτικά στην Έκθεσή του για το 2010 επειδή η οριστικοποίηση των Οργανώσεων αυτών (σύμφωνα με τον Κανονισμό Λειτουργίας τους) εξακολουθεί να βρίσκεται σε εξέλιξη.
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3.2 Τα θετικά βήματα στη λειτουργία του Κινήματος


Η ουσιαστική συμμετοχή μελών και φίλων στις διαδικασίες και τις αποφάσεις του Κινήματος, δεν αποτελεί μόνον ένα οργανωτικό ζήτημα. Κυρίως, αποτελεί ένα ζήτημα πολιτικής διαπαιδαγώγησης και κουλτούρας, η οποία δεν μπορεί να αποκτηθεί από τη μια μέρα στην άλλη. Έχουν γίνει όμως, θετικά βήματα στη λειτουργία του Κινήματος και το 2009, τα οποία ο Συνήγορος οφείλει να επισημάνει.
1. Οι παρεμβάσεις του Κινήματός μας το 2009 που έθεσαν βασικούς στρατηγικούς στόχους και συγκεκριμένες πολιτικές προτεραιότητες, συμβάλλοντας στην ενδυνάμωση του ρόλου του μέλους και του φίλου στις διαδικασίες του Κινήματος, στη διασφάλιση όρων άσκησης των δικαιωμάτων του (επιμόρφωση, πληροφόρηση, έλεγχος κ.λ.π) και στη δημιουργία προϋποθέσεων για να τα ασκήσει αποτελεσματικά.
Συγκεκριμένα :

· Η ομιλία του Προέδρου στην Αθηναϊδα που έθεσε τους 5 Εθνικούς στόχους και το σχέδιό μας για μια νέα πορεία της Ελλάδας ( Ελληνική φωνή παντού, Πράσινη ανάπτυξη, Παιδεία και Πολιτισμός, Κράτος πρόνοιας, Παραγωγικό ευνομούμενο κράτος ) (Παράρτημα 4, 22/2/09)
· Η ομιλία του Προέδρου στο Συνέδριο του Economist στην Αθήνα που παρουσίασε τις μεγάλες τομές για βιώσιμη ανάπτυξη, κοινωνική συνοχή και χρηστή διακυβέρνηση (Παράρτημα 4, 25/5/09)
· Η ομιλία του Προέδρου την 35η επέτειο από την ίδρυση του Πανελλήνιου Σοσιαλιστικού Κινήματος στο Θησείο που αναφέρθηκε στο όραμά μας για την Ελλάδα, στις δεσμεύσεις που αναλαμβάνουμε και στο κάλεσμα σε μια νέα Εθνική ενότητα (Παράρτημα 4, 3/9/09).

· Η ομιλία του Προέδρου στους παραγωγικούς φορείς στο πλαίσιο της Διεθνούς Εκθέσεως Θεσσαλονίκης που έθεσε τις 2 μεγάλες προτεραιότητες της πολιτικής μας πρότασης για την οικονομία και το Κράτος. (Παράρτημα 4, 12/9/09)
· Η ομιλία του Προέδρου του ΠΑΣΟΚ και Πρωθυπουργού  στο Ζάππειο, που απηύθυνε στους εκπροσώπους της Κοινωνίας, της παραγωγής, των κοινωνικών εταίρων, των δυνάμεων της εργασίας και της δημιουργίας και τους κάλεσε σε μια νέα Εθνική κοινωνική συμφωνία (Παράρτημα 4, 14/12/2009)
2. Η ευρεία αποδοχή του ανοιχτού – συμμετοχικού κόμματος και εκείνων των διαδικασιών που  εφαρμόστηκαν στο πλαίσιο αυτό 

(Η καταγραφή έγινε με βάση τις αποφάσεις του Εθνικού Συμβουλίου και τις Εγκυκλίους του Κινήματος)
α) Υλοποιώντας το εσωκομματικό πλαίσιο Διαφάνειας που κατοχυρώθηκε στο Εθνικό Συμβούλιο 18 -19/7/2008 :
· Εφάρμοσε διαδικασίες Διαφάνειας και Λογοδοσίας: 

· στις οικονομικές του λειτουργίες (Παράρτημα 6, δημοσιοποίηση προϋπολογισμού) 
· στις διαδικασίες ανάδειξης υποψηφίων βουλευτών του Κινήματος (Παράρτημα 6,  Εγκύκλιος Γραμματέα του Εθνικού Συμβουλίου, 3/9/2009) 

· στην εκλογική οικονομική διαχείριση θέτοντας τις βασικές αρχές που πρέπει να ακολουθηθούν στη διαχείριση των οικονομικών δαπανών (Παράρτημα 6, Εγκύκλιος Γενικού Διευθυντή ΠΑΣΟΚ ,9/9/2009)

· Εφάρμοσε ως πρώτο κόμμα στην Ελλάδα, υποχρέωση πόθεν έσχες για όλα τα στελέχη του σε κομματικές θέσεις ευθύνης, πέραν δηλαδή όσων υποχρεούνται από το νόμο. 
· Λειτούργησε την Ειδική Επιτροπή Διαφάνειας και Δεοντολογίας, αποτελούμενη από το Γραμματέα του Εθνικού Συμβουλίου, τον Πρόεδρο της Επιτροπής Καταστατικού και Πιστοποίησης και το Συνήγορο του μέλους και του φίλου. Σύμφωνα με τον Κώδικα Δεοντολογίας και Διαφάνειας, τα μέλη του Κινήματος υποχρεούνται να ενημερώνουν την Επιτροπή για κάθε θέμα πολιτικής δεοντολογίας (εκκρεμότητες ενώπιον της δικαιοσύνης, της διοίκησης και ανεξάρτητων αρχών ή επαγγελματικών πειθαρχικών οργάνων, καθώς και κάθε ζήτημα σχετιζόμενο με την τήρηση της νομιμότητας, της πολιτικής δεοντολογίας και των κανόνων διαφάνειας)
Κώδικας Δεοντολογίας και Διαφάνειας (Παράρτημα 10)

· Συντόνισε τις διαδικασίες για την επεξεργασία της εφαρμογής του Κανονισμού Λογοδοσίας – Αξιολόγησης   

« Η λογοδοσία είναι βασική αρχή της δημοκρατικής λειτουργίας του Κινήματος και συνιστά θεμελιώδη υποχρέωση όλων όσων αναλαμβάνουν αρμοδιότητες κατόπιν διορισμού ή εκλογής είτε στο Κίνημα, είτε σε αντιπροσωπευτικά όργανα ή το Κράτος» Κανονισμός Λογοδοσίας – Αξιολόγησης (Παράρτημα 1)
· Το αυστηρό πλαίσιο κανόνων διαφάνειας που εφάρμοσε το Πανελλήνιο Σοσιαλιστικό Κίνημα στο εσωκομματικό του χώρο, του έδωσε τη δυνατότητα να απευθυνθεί αξιόπιστα σε όλες τις πολιτικές δυνάμεις της χώρας, και να καλέσει όλα τα πολιτικά κόμματα να προχωρήσουν με αποφασιστικά βήματα για την ενδυνάμωση της αξιοπιστίας, ολόκληρου του πολιτικού μας συστήματος και να ακολουθήσουν το ΠΑΣΟΚ σε πρακτικές διαφάνειας των οικονομικών τους, ανοιχτής διαβούλευσης και λογοδοσίας προς τον πολίτη (Παράρτημα 4,  ομιλία Προέδρου στο Εθνικό  Συμβούλιο 23/10/09)

β)  Οι διαδικασίες πολιτικής Διαβούλευσης σε όλη τη χώρα (Περιφέρειες και Νομούς):
· Περιφερειακές Συνδιασκέψεις για τον σχεδιασμό Εθνικής Αγροτικής πολιτικής (Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου, 9/1/09) 

· Πανελλαδική εξόρμηση στην έδρα κάθε νομού και ανοιχτές πολιτικές δράσεις για το πολιτικό πλαίσιο των Ευρωεκλογών και την εξειδίκευση των θέσεων μας σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανάγκες κάθε νομού (Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου, 24/3/09). 
· Πανελλαδική εξόρμηση στην έδρα κάθε Νομού με την ευκαιρία της ημέρας της Ευρώπης (9 Μαΐου) για την ανάδειξη των κυβερνητικών πολιτικών και τη προβολή των προγραμματικών στόχων μας για τη χώρα (Μάιος 2009)

· Ανοιχτές πολιτικές εκδηλώσεις σε κάθε νομό για την εξειδίκευση των θέσεων του Κινήματος για την Πράσινη Ανάπτυξη, την Οικονομία κ.λ.π. (Μάιος 2009)  Στο πλαίσιο αυτό διοργανώθηκε τριήμερο Αναπτυξιακό Συνέδριο στη Θεσσαλονίκη (15-17 Μαΐου 2009).
· Διαβούλευση του Κινήματος με παραγωγικούς και κοινωνικούς φορείς για την επεξεργασία της πρότασης νόμου σχετικά με τη ρύθμιση χρεών και τις προϋποθέσεις απαλλαγής των υπερχρεωμένων καταναλωτών (18 Ιουνίου 2009)

· Προγραμματισμός Ανοικτών Εκδηλώσεων και διαβουλεύσεων σε κάθε νομό με στόχο την πολιτική επιμόρφωση των στελεχών (Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου, 16/11/09) 
· Πανελλαδική εξόρμηση στην έδρα κάθε νομού στο πλαίσιο του κοινωνικού διαλόγου που άνοιξε ο Πρόεδρος και Πρωθυπουργός για τη νέα Εθνική κοινωνική συμφωνία (Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου, 15/12/09).
γ)  Η άσκηση του δικαιώματος συμμετοχής των μελών και φίλων στη διαμόρφωση των πολιτικών θέσεων του Κινήματος, στη Διαβούλευση με τους πολίτες καθώς και η υποστήριξη των πολιτικών δράσεων του Κινήματος με τη συγκρότηση δικτύων σε κάθε Νομαρχιακή Επιτροπή. (Παράρτημα 6, Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου 10/3/2009)

δ)  Στο πλαίσιο της γενικότερης πολιτικής ενημέρωσης πολύ χρήσιμη η καθημερινή αποστολή του Βασικού Σχολιασμού Επικαιρότητας σε μέλη, φίλους και Οργανώσεις του Κινήματος.

3.  Δράσεις του Κινήματος για το 2009 στο πλαίσιο των Ευρωεκλογών και των Εθνικών Εκλογών

· Συγκρότηση ειδικού Τομέα για την κινητοποίηση των ετεροδημοτών με σκοπό την αποδοτικότερη, αποτελεσματική, διαφανή και με οικονομικό τρόπο μετακίνησή τους ενόψει των ευρωεκλογών (Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου 19/3/09) 

· Συγκρότηση Κεντρικής και Οργανωτικής Επιτροπής Εκλογικού Αγώνα καθώς και Νομαρχιακών Επιτροπών Εκλογικού Αγώνα με θεσμικά κριτήρια στο πλαίσιο της προεκλογικής εκστρατείας για τις Ευρωεκλογές (Μανιφέστο Ευρωπαϊκού Σοσιαλιστικού Κόμματος) (Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου 24/3/2009)
· Συγκρότηση Νομαρχιακών Επιτροπών Εκλογικού Αγώνα με θεσμικά κριτήρια, με σκοπό την ανάπτυξη του πολιτικού πλαισίου των Εθνικών εκλογών, την παρουσίαση των 5 εθνικών στόχων για την Ελλάδα καθώς και την εξειδίκευση των θέσεών μας σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανάγκες κάθε νομού (Παράρτημα 6, Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου  3/9/2009)
· Συγκρότηση Επιτροπών εκλογικού αγώνα στις Τοπικές Οργανώσεις του Απόδημου (Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου 5/9/2009)
· Επιμόρφωση εκλογικών αντιπροσώπων για την κατανόηση και εφαρμογή της εκλογικής νομοθεσίας (Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου 9/9/2009)
4.  Υποδομές, Μητρώο, οικονομική αυτοδυναμία και διαφάνεια του Κινήματος
Η αναβάθμιση του συνόλου των κτιριακών και λειτουργικών υποδομών, η Οικονομική αυτοδυναμία, η Κάρτα μέλους-φίλου, η Οικονομική λειτουργία στη βάση ετήσιων προϋπολογισμών με διαφάνεια, βρέθηκαν στο επίκεντρο της δράσης της Γενικής Διεύθυνσης του ΠΑΣΟΚ το 2009. 

Συγκεκριμένα προγραμματίστηκαν και ολοκληρώθηκαν τα παρακάτω έργα όπως ανέφερε ο Γενικός Διευθυντής Ροβέρτος Σπυρόπουλος στις εισηγήσεις του στα Εθνικά Συμβούλια τον Μάη και τον Οκτώβρη του 2009 : 

… Σήμερα, τα κεντρικά μας γραφεία στεγάζονται σε ένα υποδειγματικό κτίριο, που ίσως είναι ένα από τα πλέον σύγχρονα κτίρια γραφείων κόμματος στην Ελλάδα. Στους έξι ορόφους του και σε συνολικό εμβαδόν 5,5 χιλιάδων τετραγωνικών μέτρων, στεγάζονται όλες οι κεντρικές κομματικές μας δομές, η νεολαία μας και η σπουδάζουσα.

Αίθουσες πολλαπλών χρήσεων, αίθουσες συσκέψεων χωρητικότητας από 50 μέχρι 300 άτομα, αίθουσες συνεδριάσεων, studios, αίθουσα Τύπου, λειτουργικά γραφεία με λιτή και ενιαία αισθητική, σύγχρονες δικτυακές υποδομές, τεχνολογικά αναβαθμισμένες υποδομές με πλήρες δίκτυο ηλεκτρονικών υπολογιστών και στο κέντρο και στις Νομαρχιακές Επιτροπές, φωτοαντιγραφικά κέντρα, σταθμοί ανακύκλωσης χαρτιού, ειδικοί χώροι υγιεινής για άτομα με ειδικές ανάγκες, ειδική πρόσβαση για άτομα με ειδικές ανάγκες, βρίσκονται σήμερα στην υπηρεσία των κεντρικών πολιτικών και υποστηρικτικών δομών του κόμματός μας…

…αποφασίσαμε την ακριβή υλοποίηση του νέου οικονομικού κανονισμού λειτουργίας, προτάσσοντας ως κυρίαρχο στόχο την οικονομική λειτουργία όλων των επιπέδων των Οργανώσεών μας, στη βάση καλά μελετημένων προϋπολογισμών και ισολογισμών.

…δεσμευτήκαμε και υλοποιήσαμε την πλήρη και υπεύθυνη επικαιροποίηση του Μητρώου Μελών και Φίλων. Με υπευθυνότητα σας λέω ότι, το Μητρώο μας σήμερα, είναι ένα δυναμικό Μητρώο, που σε ποσοστό 95%, όλα του τα στοιχεία, ποσοτικά και ποιοτικά, είναι αξιόπιστα. Μπορούμε να το πάμε και στο 100% κι αυτό θα γίνει σύντομα.

…συναποφασίσαμε το επίπεδο των ετήσιων συνδρομών και καθορίσαμε έναν νέο, σύγχρονο και λειτουργικά εφικτό τρόπο παρακράτησής τους, που έχει αρχίσει σήμερα να υλοποιείται με ικανοποιητικά αποτελέσματα.
…αναρτήσαμε στο διαδίκτυο τον προϋπολογισμό μας.
… Συμφωνήσαμε ότι πρωταρχικός μας στόχος είναι η απόλυτη διαφάνεια. Οι κοινές αρχές σχεδιασμού και σύνθεσης των ετήσιων προϋπολογισμών. Η δέσμευση όλων μας για ισοσκελισμένους ισολογισμούς
…οι ετήσιες συνδρομές των μελών και φίλων, από κάθε γωνιά της χώρας, στο σύνολό τους, οδηγούνται στις Τοπικές Οργανώσεις και στις Νομαρχιακές Επιτροπές

…όποιο χρηματικό ποσό εισέρχεται στα κεντρικά και περιφερειακά κομματικά ταμεία του ΠΑΣΟΚ, έχει ταυτότητα με ονοματεπώνυμο…
…To 2010, ολοκληρώνεται το σχέδιό μας για τη μεταστέγαση όλων των Κεντρικών Κομματικών μας γραφείων στο νέο κτίριο στη Θεσσαλονίκη, επί των οδών Ερμού και Βενιζέλου. 

…Το 2010 θα ολοκληρωθεί το πρόγραμμά μας για την κάρτα μέλους και φίλου
Ήδη 150.000 μέλη μας έχουν την κάρτα μέλους. Σε δεύτερο επίπεδο, νομίζω ότι μπορεί να προσεγγίσουμε και να φτάσουμε στα επόμενα δύο χρόνια τα 250.000 μέλη. Θα κατακτήσουμε αυτό το στόχο και, βεβαίως, αυτός ο στόχος διαμορφώνει και τις προϋποθέσεις για πλήρη οικονομική αυτοδυναμία και αυτοτέλεια, για τήρηση των δεσμεύσεων που έχουμε αναλάβει απέναντι στην Αγροτική Τράπεζα, ότι σε 8 χρόνια θα έχουμε μηδενίσει τις δανειακές μας υποχρεώσεις.

Το 2009 που ήταν χρόνος δύσκολος για εμάς, που ήταν χρόνος διπλών εκλογών, τηρήθηκε απολύτως ο προϋπολογισμός. Η υπέρβασή του αφορούσε ακριβώς στα έξοδα των βουλευτικών εκλογών ενώ, ταυτόχρονα, τηρήσαμε τη δέσμευσή μας για μείωση του τραπεζικού δανεισμού απέναντι στην Αγροτική Τράπεζα.
(Τα παραπάνω είναι αποσπάσματα των εισηγήσεων του Γενικού Διευθυντή Ροβέρτου Σπυρόπουλου, στα Εθνικά Συμβούλια το 2009)
5.  Η δράση Τομέων του Εθνικού Συμβουλίου, Επιτροπών και Φορέων του Κινήματος που συνέβαλε θετικά στην ποιότητα συμμετοχής των μελών και φίλων 


Ακολουθούν οι Τομείς, οι Επιτροπές και οι Φορείς που ενημέρωσαν το Συνήγορο για τη  δράση τους.  Αναλυτικά στο Παράρτημα 6.
· Η ανάπτυξη ενός δημοκρατικού και ουσιαστικού διαλόγου για την ενημέρωση και πληροφόρηση μελών και φίλων σχετικά με τα προβλήματα που απασχολούν το χώρο και ανάδειξη των επεξεργασμένων θέσεων και πολιτικών από τον  Τομέα Εσωτερικών.
· Η άμεση πληροφόρηση και ενημέρωση σε καθημερινή βάση μέσω της ιστοσελίδας του Τομέα για τις θέσεις του Κινήματος σε θέματα τρέχουσας οικονομικής συγκυρίας, μηνιαίο newsletter, η παραγωγή ενημερωτικού υλικού, καθώς και ενημερωτικές συναντήσεις με φορείς του κοινωνικού χώρου και Περιφερειακές Επιτροπές του Κινήματος για θέματα οικονομίας από τον Τομέα Οικονομίας.
· Η διαβούλευση σε τακτική βάση για την παραγωγή θέσεων του ΠΑΣΟΚ σε ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο, η διάχυση υλικού για έγκυρη και καλύτερη ενημέρωση κομμάτων - φορέων του εξωτερικού και η διοργάνωση επισκέψεων και ομιλιών διεθνών προσωπικοτήτων από τον  Τομέα Διεθνών Σχέσεων.

· Οι διαδικασίες διαβούλευσης για την ανάδειξη και αντιμετώπιση των προβλημάτων σε σχέση με την αμυντική πολιτική της χώρας από τον Τομέα Άμυνας.
· Η διαβούλευση με φορείς κοινωνικού χώρου ευθύνης του Τομέα για θέματα που παρουσιάζουν ενδιαφέρον και η διαρκής ενημέρωση της ιστοσελίδας με ανακοινώσεις, πολιτικές θέσεις κ.λ.π. καθώς επίσης και η δημοσιοποίηση θεμάτων από τον Τομέα Παιδείας. 
· Οι επισκέψεις σε νοσοκομεία και η ενημέρωση για τα προβλήματα που αντιμετωπίζει ο χώρος της υγείας σχετικά με τις ελλείψεις στα νοσοκομεία σε βασικά μηχανήματα, προμήθειες και προσωπικό καθώς επίσης και η κατάρτιση προγράμματος του ΠΑΣΟΚ για την υγεία από τον Τομέα Υγείας.
· Η πολυδιάστατη ανάδειξη των προβλημάτων, η διαμόρφωση και ζύμωση των πολιτικών μας θέσεων μέσα από γόνιμο κοινωνικό διάλογο, η ενημέρωση και ευαισθητοποίηση του κοινού και ειδικών πληθυσμιακών ομάδων σε όλη τη χώρα από τον Τομέα Ψυχικής Υγείας και Εξαρτήσεων.
· Η επικοινωνία και η ουσιαστική συζήτηση με μέλη και στελέχη σε όλη τη χώρα,  για την ανάδειξη της πολιτικής του Κόμματός μας, εμπλουτισμένη με τις απόψεις των συντρόφων αγροτών με ιδιαίτερη βαρύτητα στη δημιουργία Δικτύου Αγροτών από τον Τομέα Αγροτικής Ανάπτυξης και τροφίμων.
· Η δημοσιοποίηση θέσεων, η επεξεργασία κειμένων μεταρρυθμιστικών προτάσεων που άγουν στην ευρύτερη διασφάλιση της διαφάνειας στο δημόσιο βίο από τον Τομέα Δικαιοσύνης.
· Η δημοσιοποίηση θέσεων και προτάσεων, η εποπτεία, ο συντονισμός και η παρακολούθηση της ανάπτυξης και αξιοποίησης του Εθνικού Αθλητικού δικτύου από τον Τομέα Αθλητισμού.
· Η δημόσια διαβούλευση με φορείς προκειμένου να τεθούν τα προβλήματα του τουριστικού περιβάλλοντος, η τακτική ενημέρωση της ιστοσελίδας για θέματα αρμοδιότητάς του και προτεινόμενες πολιτικές για την αντιμετώπιση της οικονομικής κρίσης από τον  Τομέα Τουρισμού.

· O ανοιχτός διάλογος με εκπροσώπους και φορείς νησιωτικών δήμων και νομαρχιών, η διοργάνωση ανοιχτών εκδηλώσεων στα νησιά καθώς και η διαβούλευση για την κατάθεση των απόψεων και των προβληματισμών οι οποίες ενσωματώθηκαν στο προεκλογικό πρόγραμμά μας από τον Τομέα Εμπορικής Ναυτιλίας, Αιγαίου και Νησιωτικής πολιτικής.
· Η ανοιχτή γραμμή επικοινωνίας με μέλη και φίλους από όλη την Ελλάδα, η ανάπτυξη δικτύων σε όλους τους χώρους ενδιαφέροντος, η επεξεργασία και αντιμετώπιση θεμάτων μέσω της Βουλής  από τον Τομέα Τεκμηρίωσης.

· Οι συνεχείς διαβουλεύσεις και συζητήσεις με την οργανωμένη βάση του Κινήματος, για την αξιοποίηση του καθημερινού βασικού σχολιασμού, τη σύσταση δικτύων, με σκοπό να ενισχυθεί σημαντικά το δικαίωμα για ουσιαστική συμμετοχή των μελών και φίλων στην παραγωγή πολιτικής σε επιμέρους τομείς αλλά και στα κοινωνικά, πολιτικά και πολιτιστικά δρώμενα της κάθε περιοχής από τον Τομέα Περιφερειακής Οργάνωσης.
· Η ενημέρωση και πληροφόρηση πολιτών, μελών και φίλων, οι πολιτικές πρωτοβουλίες (έκδοση οδηγιών), η συγκρότηση επιτροπών, ομάδων εργασίας και δικτύων, και η διαβούλευση με φορείς για θέματα του κοινωνικού χώρου ευθύνης του από τον Τομέα ΕΒΕ.

· Η ενημέρωση και πληροφόρηση πολιτών, μελών και φίλων για την πολιτική λειτουργία Οργανώσεων Επιστημόνων, η δημιουργία νέων οργανώσεων, η ανασυγκρότηση των ΠΑΣΚ που δρουν στους επιστημονικούς φορείς και επιμελητήρια και άλλες κοινωνικές δράσεις από τον Τομέα Επιστημόνων.
· Οι διαδικασίες επαφής και ενημέρωσης μελών και φίλων  για τις Ευρωεκλογές του Ιουνίου και τις Εθνικές εκλογές του Οκτώβρη, η αντιμετώπιση και η επίλυση κάθε ιδιαιτερότητας με πλήρη διαφάνεια από τον Τομέα Ετεροδημοτών.
· Οι πολιτικές διαδικασίες (συνδιασκέψεις, ημερίδες κ.λ.π) και η ανάπτυξη δράσεων και πρωτοβουλιών για την ενημέρωση και την ανάδειξη θεμάτων που απασχολούν τους Έλληνες του εξωτερικού από τον Τομέα Απόδημου Ελληνισμού.
· Η ενημέρωση και πληροφόρηση μελών και φίλων αλλά και πολιτών για θέματα αρμοδιότητας του Τομέα, η διαβούλευση και επικοινωνία με τις γυναίκες μέλη του Κινήματος σε περιφέρειες της χώρας, η διοργάνωση ημερίδων και παραγωγή ενημερωτικού υλικού από τον Τομέα Γυναικών.
· Η συνεχής ενημέρωση και πληροφόρηση πολιτών, μελών και φίλων για την έννοια του εθελοντισμού, τις σχέσεις της οργάνωσης με τις Μ.Κ.Ο., τις δυνατότητες ενεργοποίησης των πολιτών καθώς και πολιτικές πρωτοβουλίες και υλοποίηση δράσεων σε συνεργασία με Οργανώσεις του Κινήματος από τον Τομέα εθελοντισμού και αλληλεγγύης.
· Η ενημέρωση μελών και φίλων του Κινήματος με συνεδριάσεις, εκδηλώσεις και πολιτικές πρωτοβουλίες καθώς και η συνεργασία με κοινωνικούς φορείς από τον Τομέα Κοινωνικής ένταξης και Ανθρωπίνων δικαιωμάτων.
· Η διασφάλιση της διαφάνειας, της ενημέρωσης και πληροφόρησης μελών και φίλων με τη δημοσιοποίηση αποφάσεων, κατευθυντήριων οδηγιών, γνωμοδοτήσεων, θεμάτων που άπτονται του μητρώου, πιστοποίησης  διαδικασιών και εκδίκασης ενστάσεων και καταγγελιών είναι το βασικό πλαίσιο δράσης της Επιτροπής Καταστατικού και Πιστοποίησης.

· Η ανάπτυξη και οργάνωση διαδικασιών διαβούλευσης, η διοργάνωση εξειδικευμένων σεμιναρίων για την επιμόρφωση εκλογικών αντιπροσώπων, βουλευτών, στελεχών της Νεολαίας καθώς και νέων επιμορφωτών, οι κύκλοι διαλόγου και οι ανοιχτές συγκεντρώσεις, το «Πρόγραμμα Πολιτικής Επιμόρφωσης», τα «Κείμενα Πολιτικού Προβληματισμού» και οι «Συμμετοχικές Πολιτικές Πρακτικές» (που είναι αναρτημένα στο διαδικτυακό τόπο) αποτελούν το πλαίσιο δράσης του Ινστιτούτου Επιμόρφωσης. 
· Η διαρκής και συστηματική πληροφόρηση, τα κείμενα πολιτικής και τεκμηρίωσης, η ανάπτυξη ελεύθερου διαλόγου, οι πολιτικές πρωτοβουλίες (δημόσιες εκδηλώσεις, ημερίδες κ.λ.π) με σκοπό την ενημέρωση, την ευαισθητοποίηση, την ανταλλαγή απόψεων και τη διαβούλευση με τους πολίτες, μέλη και φίλους καθώς και η σταθερή συνεργασία με τα Όργανα του Κινήματος αποτελούν ένα διαχρονικό στόχο για το ΙΣΤΑΜΕ.

Συμπερασματικά για το 2009, χρονιά προεκλογικής δράσης και ανάληψης ενός νέου ρόλου για το Κίνημά μας, στο πλαίσιο της νέας συγκυρίας, θα μπορούσε να εκτιμηθεί ότι το εγχείρημα μας για ένα ανοιχτό - συμμετοχικό κόμμα δεν εφαρμόστηκε απολύτως ικανοποιητικά. Δημιουργήθηκαν όμως νέες προοπτικές. Οι πρακτικές που εφαρμόστηκαν ήταν πολλές φορές καινοτόμες, ριζοσπαστικές και πρωτοφανείς για τα ελληνικά δεδομένα. Οι πολιτικές δράσεις που αποφασίστηκαν και οργανώθηκαν κεντρικά, το γεγονός ότι οι κομματικές Οργανώσεις συντάχτηκαν σε αυτές τις δράσεις και τις υποστήριξαν τεχνικά, η αποφασιστικότητα με την οποία τα μέλη και οι φίλοι συμμετείχαν στη μάχη των εκλογών, οι ανοιχτές συζητήσεις, οι επιβοηθητικές κεντρικές εισηγήσεις, η αποκέντρωση των αποφάσεων, η συμμετοχή των νέων παντού, το πλήρες εσωκομματικό πλαίσιο διαφάνειας, η κατοχύρωση της διαφάνειας στα οικονομικά του κόμματος, διαμόρφωσαν ένα δημιουργικό κλίμα στις Οργανώσεις και προκάλεσαν το ενδιαφέρον. Παράλληλα, από τον Οκτώβρη του 2009, το ΠΑΣΟΚ ως κυβέρνηση εγκαινίασε μια νέα αντίληψη ανοιχτής διακυβέρνησης, διαβούλευσης, διαφάνειας, συμμετοχής.
Τα λάθη που έγιναν και το γεγονός ότι δεν έχουν ακόμη ωριμάσει πλήρως οι συνθήκες για την αξιοποίηση αυτών των νέων διαδικασιών του ανοικτού – συμμετοχικού κόμματος, δεν αποτελούν το κύριο συμπέρασμα. Αυτό που έχει πολιτική σημασία και το οποίο εκφράζεται καθαρά στις αναφορές προς το Συνήγορο, είναι η ευρεία αποδοχή της ιδέας του ανοικτού κόμματος από τα μέλη - φίλους μας, καθώς και η έμπρακτη απόδειξη ότι οι αποκεντρωμένες μέθοδοι και η άσκηση των δικαιωμάτων τους δεν έρχονται σε αντίθεση με την ενότητα και την αποτελεσματικότητα του Κινήματος ιδιαίτερα στο πλαίσιο της νέας συγκυρίας.
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4.  Η αποτελεσματικότητα του θεσμού 
4.1  Η αποτελεσματικότητα της δράσης του Συνηγόρου 

Ο Συνήγορος στη διάρκεια της πενταετούς λειτουργίας του αντιμετώπισε σημαντικές δυσκολίες οι οποίες επηρέασαν την αποτελεσματικότητα των ενεργειών του. Αυτές μπορούν να συνοψισθούν σε δύο κατηγορίες:
1) Ο Συνήγορος -εξ ορισμού- δεν μπορεί να υποκαταστήσει τα Όργανα του Κινήματος ούτε να επιβάλει κυρώσεις. Επισημαίνει σε αυτά τις παραβιάσεις των δικαιωμάτων και προτείνει τις απαραίτητες ρυθμίσεις. Είναι υποχρεωμένος να πείθει τα κομματικά Όργανα ώστε να προβούν στις αναγκαίες διορθωτικές κινήσεις. Αυτό δεν ήταν πάντα εύκολο. Το μόνο μέσο πειθαναγκασμού που διαθέτει ο Συνήγορος είναι η δημοσιοποίηση (κοινοποίηση στα κομματικά όργανα ) των επισημάνσεων και των προτάσεών του. Η διαδικασία αυτή δεν ήταν πάντα αρκετή.

Η παρέμβαση του Συνηγόρου έχει στόχο αφενός να βοηθήσει τις Οργανώσεις, όσον αφορά τη δημοκρατική λειτουργία τους και αφετέρου να βοηθήσει τα μέλη και τους φίλους να αναπτύξουν ενεργητική στάση απέναντι στα δικαιώματά τους. 

2) Για την εύρυθμη λειτουργία του θεσμού ήταν αναγκαίο να εφαρμοστεί ο Κανονισμός Λογοδοσίας – Αξιολόγησης,  ο οποίος εγκρίθηκε ήδη από τις 14 Δεκεμβρίου 2008. Παρ΄ όλα αυτά η διαδικασία Λογοδοσίας – Αξιολόγησης  δεν εφαρμόστηκε, με αποτέλεσμα να συνεχίσει να ενεργεί ο Συνήγορος στηριζόμενος κυρίως στις καθιερωμένες αρχές λειτουργίας του Κινήματος,  το Καταστατικό και τον Κώδικα Δεοντολογίας και Διαφάνειας  
Μέσα σε αυτό το πλαίσιο :
· Αρκετές αναφορές που κατατέθηκαν στον Συνήγορο μέσα στο 2009 παραμένουν σε εκκρεμότητα επειδή τα Όργανα του Κινήματος, στα οποία προωθήθηκαν λόγω αρμοδιότητας, είτε δεν ασχολήθηκαν όσο έπρεπε είτε δεν μπόρεσαν να δώσουν λύσεις.

· Σε αυτές τις περιπτώσεις όπου τα κομματικά όργανα δεν ανταποκρίθηκαν στα καθήκοντα τους, ο Συνήγορος απέφυγε να προχωρήσει σε πολιτικά μέτρα, (γραπτή σύσταση, προσφυγή κ.λ.π) όπως είχε δικαίωμα εκ του Κανονισμού, επιμένοντας στις διαδικασίες διαμεσολάβησης, συνεννόησης, συζήτησης. Η πείρα απέδειξε ότι αυτό ήταν σφάλμα.  
· Ο Συνήγορος δεν μπόρεσε να ανταποκριθεί στην υποχρέωσή του που απορρέει από το άρθρο 1 παρ. 3 και 4 του Κανονισμού Λογοδοσίας, να υλοποιήσει τις διαδικασίες Λογοδοσίας επειδή δεν μπόρεσε να συντονιστεί με τις συναρμόδιες Επιτροπές λόγω άλλων πολιτικών προτεραιοτήτων (Ευρωεκλογές, Εθνικές εκλογές).
Άρθρο 1 Αρχή Λογοδοσίας

3. Οι διαδικασίες λογοδοσίας συντονίζονται και υλοποιούνται με ευθύνη του Συνηγόρου του Μέλους και του Φίλου.

4. Λεπτομέρειες για τα σχετικά έντυπα, τον τρόπο σύνταξής τους και τα χρονικά πλαίσια ρυθμίζονται με τον Οδηγό Λογοδοσίας και Αξιολόγησης που συντάσσει ο Συνήγορος του Μέλους και του Φίλου.
· Δεν δημιουργήθηκαν προϋποθέσεις - διαδικασίες διαλόγου για τις ετήσιες Εκθέσεις του Συνηγόρου για το 2005, 2006, 2007 και 2008 στο Εθνικό Συμβούλιο και στις Οργανώσεις του Κινήματος και εδώ ενδεχομένως ο Συνήγορος έπρεπε να είναι περισσότερο επίμονος.  

· Ο Συνήγορος δεν μπόρεσε να ανταποκριθεί στην υποχρέωσή του που απορρέει από το άρθρο 22 παρ. 5 του Καταστατικού και να εκδώσει δεσμευτικές προδιαγραφές προσβασιμότητας ΑμεΑ για όλες τις Οργανώσεις του Κινήματος. Το θέμα παραμένει σε εκκρεμότητα επειδή βρίσκεται σε εξέλιξη η συγκρότηση του αρμόδιου Τομέα με τον οποίο όφειλε ο Συνήγορος να συνεργαστεί. 
· Παρόλο ότι η άμεση επαφή με την οργανωμένη βάση του Κινήματος αποτελεί βασικό πεδίο διαβούλευσης για το Συνήγορο, οι προγραμματισμένες για το 2009 ενημερωτικές συναντήσεις – συζητήσεις με Οργανώσεις σε Περιφερειακό – Νομαρχιακό και Τοπικό επίπεδο στην Ελλάδα και το εξωτερικό δεν πραγματοποιήθηκαν λόγω άλλων πολιτικών προτεραιοτήτων (Ευρωεκλογές, Εθνικές εκλογές).  
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4.2 Η αξιοποίηση των προτάσεων του Συνηγόρου 
Όπως επεσήμανε ο Συνήγορος και στις προηγούμενες Εκθέσεις του,  κλειδί για την αποτελεσματική δράση του είναι η διασφάλιση της αξιοποίησης των εκτιμήσεων και των προτάσεών του από τα αρμόδια Όργανα. Οι επισημάνσεις των «κακώς κειμένων» εκ μέρους του Συνηγόρου, πρέπει να συνοδεύονται από συγκεκριμένες διορθωτικές δράσεις εκ μέρους των κομματικών Οργάνων. Εάν αυτό δεν εξασφαλίζεται με συνέπεια και διάρκεια, τότε η εμπιστοσύνη των μελών, μοιραία, θα εξαντληθεί και ως προς τη χρησιμότητα του θεσμού και ως προς την πολιτική βούληση του κόμματος. Σε περιπτώσεις που δόθηκε η δυνατότητα στο Συνήγορο να παρέμβει για τη διασφάλιση των δικαιωμάτων μελών και φίλων, είχε συγκεκριμένα αποτελέσματα.

Μια σειρά προτάσεων του Συνηγόρου κατατέθηκαν στο Εθνικό Συμβούλιο και δεν αμφισβητήθηκαν. Έμειναν -εν τούτοις- σε ένα μεγάλο βαθμό αναξιοποίητες. Δεν είναι τυχαίο ότι πολλές επισημάνσεις της ηγεσίας του Κινήματος για τις αρχές λειτουργίας, τα δικαιώματα μελών και φίλων και εν γένει για την πολιτική λειτουργία των Οργάνων είχαν ήδη διατυπωθεί στις ετήσιες Εκθέσεις του Συνηγόρου. Οπωσδήποτε το να επισημαίνονται τα προβλήματα είναι ευκολότερο από το να επιλύονται. Όμως, τα ζητήματα του ανοιχτού κόμματος, της συμμετοχικής δημοκρατίας και των δικαιωμάτων των μελών και φίλων, αφορούν σε όλα τα Όργανα και τις Οργανώσεις του ΠΑΣΟΚ.
Οφείλουμε βέβαια να επισημάνουμε ότι οι 2 εκλογικές αναμετρήσεις (Ευρωεκλογές, Εθνικές Εκλογές)  κατέστησαν το 2009 χρονιά προεκλογικής διαδικασίας και δράσης για το Κίνημά μας. Έτσι μια σειρά από προτάσεις που κατέθεσε ο Συνήγορος δεν αξιοποιήθηκαν γιατί προέκυψαν άλλες πολιτικές προτεραιότητες.
Η αξιοποίηση των προτάσεων του Συνηγόρου που συζητήθηκαν στο Εθνικό Συμβούλιο 
	Θέμα
	Ημ/νία
	Φάση διεκπεραίωσης

	Πρόταση για την επικαιροποίηση του μητρώου
	03/2006 

03/2007
03/2008

05/2009
	Βρίσκεται σε εξέλιξη μια ετήσια διαδικασία που διασφαλίζει την αξιόπιστη επικαιροποίηση του Μητρώου.

	Προτάσεις σχετικά με το θεσμό και τη λειτουργία των φίλων στο Κίνημα
	03/2006
03/2007
03/2008

05/2009
	Ο  Συνήγορος επανέρχεται στο θέμα γιατί ενώ αντιμετωπίστηκε θεσμικά, στην πράξη δεν εφαρμόζεται στις περισσότερες Οργανώσεις. 


	Πρόταση για τη διερεύνηση και αντιμετώπιση του προβλήματος μεγάλων πληθυσμιακά οργανώσεων.

	03/2006 03/2007
03/2008

05/2009


	Αντιμετωπίστηκε θεσμικά 

(Καταστατικό Άρθρο 23 § 3, 

Κανονισμός Λειτουργίας Τ.Ο. άρθρο 4§1) 

Η εφαρμογή βρίσκεται σε εξέλιξη.

	Πρόταση για τη διερεύνηση και αντιμετώπιση του προβλήματος εξοπλισμού και υποδομών 

	03/2006 03/2007
03/2008

05/2009
	Μερική αντιμετώπιση (κεντρικά γραφεία). 

Η διαδικασία βρίσκεται σε εξέλιξη. 

	Μελέτη παραγωγικής εφαρμογής του Κανονισμού Λογοδοσίας
	12/2008

05/2009
	Η διαδικασία διαλόγου με συναρμόδιες Επιτροπές εξακολουθεί να βρίσκεται σε εξέλιξη.

	Πρόταση για την προσβασιμότητα και την ουσιαστική συμμετοχή μελών-φίλων με αναπηρία
	03/2006 03/2007 03/2008 05/2009
	Μερική αντιμετώπιση. 
Εκτυπωτής Braille, 
υποδομές για εξυπηρέτηση ΑμεΑ, απασχόληση ατόμων ΑμεΑ, 
απόδοση στη νοηματική.

	Προτάσεις για τη διακίνηση της ενημέρωσης προς τις Οργανώσεις τα μέλη – φίλους (Πιλοτικά Προγράμματα Α΄ Β΄και Γ΄)
Α΄ Αποτελεσματικότητα της πληροφόρησης
Β΄ Διαδικτυακή διαφήμιση 
Γ΄ Καταγραφή θετικών δράσεων 
	03/2006
03/2007
03/2008 05/2009

05/2009

03/2006
03/2007
03/2008 05/2009
	Παραμένει σε εκκρεμότητα

Ο  Συνήγορος επανέρχεται στο θέμα στην Έκθεση του 2009.

Εφαρμόστηκε αποτελεσματικά 
Έλλειψη ανταπόκρισης.
Ο  Συνήγορος επανέρχεται στο θέμα στην Έκθεση του 2009.



	Πρόταση διοργάνωσης επιμορφωτικών σεμιναρίων με θέματα κοινωνικού αποκλεισμού
	03/2006 03/2007
03/2008

05/2009


	Μερική αντιμετώπιση από το Ινστιτούτο Επιμόρφωσης. 

Ο Συνήγορος επανέρχεται στο θέμα στην Έκθεση του 2009.

	Πρόταση για θεσμική κατοχύρωση της ουσιαστικής συμμετοχής μελών-φίλων στη λήψη των αποφάσεων 
	03/2007 

03/2008

05/2009
	Μερική αντιμετώπιση. 

Ο  Συνήγορος επανέρχεται στο θέμα στην Έκθεση του 2009. 
 

	Πρόταση για  καταγραφή κάθε θετικής δράσης και πρωτοβουλίας
	03/2007
03/2008

05/2009
	Έλλειψη ανταπόκρισης. 

Ο  Συνήγορος επανέρχεται στο θέμα στην Έκθεση του 2009 και προτείνει να συμπεριληφθεί στη διαδικασία της Λογοδοσίας


1. Εισαγωγή 

2. Τα μέσα επικοινωνίας του Συνηγόρου με τα μέλη και τους φίλους 

3. Η δράση του Συνηγόρου 

3.1 Οι διαπιστώσεις του Συνηγόρου για τη λειτουργία του κόμματος 

3.2 Τα θετικά βήματα στη λειτουργία του Κινήματος  

4.  Η αποτελεσματικότητα του θεσμού 

4.1 Η αποτελεσματικότητα της δράσης του Συνηγόρου 
4.2 Η αξιοποίηση των προτάσεων του Συνηγόρου 

5. Οι αναφορές που υποβλήθηκαν στο Συνήγορο
6. Οι προτάσεις του Συνηγόρου
5. Οι αναφορές που υποβλήθηκαν στο Συνήγορο 
Το 2009 έχουν προσφύγει στο Συνήγορο 522 μέλη και φίλοι του Κινήματος.
Από το σύνολο των υποθέσεων που χειρίσθηκε ο Συνήγορος διεκπεραιώθηκαν  365 ενώ 157 παραμένουν σε εκκρεμότητα.

Η γεωγραφική κατανομή των μελών και φίλων που υπέβαλλαν αναφορές το 2009 είναι η εξής : 
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ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ 

1) Επαφή και επικοινωνία των Οργάνων και Οργανώσεων με τα μέλη και τους φίλους τους στην Ελλάδα και το εξωτερικό

2) Πολιτική διαβούλευση

3) Συνέπεια και συνέχεια των διαδικασιών του Κινήματος

4) Απουσία προϋποθέσεων συμμετοχής μελών και φίλων με αναπηρία

5) Ποιότητα ζωής και κοινωνικές υπηρεσίες

6) Οι Μετανάστες μέλη και φίλοι      
[image: image3.emf]ΚΑΤΗΓΟΡΙΕΣ ΑΝΑΦΟΡΩΝ 2009

17,40%
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4,50%

15,70%

3,90%

ΕΠΑΦΗ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ 17,4%

ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ 31,6%

ΣΥΝΕΠΕΙΑ - ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ 26,9% 

ΑΠΟΚΛΕΙΣΜΟΙ ΑΤΟΜΩΝ ΜΕ ΑΝΑΠΗΡΙΑ 4,5%

ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ - ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 15,7%

ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΣ ΜΕΛH-ΦΙΛΟΙ 3,9%


1.  ΕΠΑΦΗ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΟΡΓΑΝΩΣΕΩΝ ΜΕ ΤΑ ΜΕΛΗ ΚΑΙ ΤΟΥΣ ΦΙΛΟΥΣ ΤΟΥΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΚΑΙ ΤΟ ΕΞΩΤΕΡΙΚΟ
Τα μέλη και οι φίλοι στην επικοινωνία τους με το Συνήγορο το 2009 εξακολουθούν να περιγράφουν τις δυσκολίες που συναντά το απλό μέλος στην άσκηση του δικαιώματός του στην ενημέρωση και στην πληροφόρηση. Διαμαρτύρονται στο Συνήγορο ότι:
· Η επικοινωνία είναι ευκαιριακή και σε ορισμένες περιπτώσεις ανύπαρκτη

· Νιώθουν αποξενωμένοι από τις Οργανώσεις τους. Δεν αξιοποιείται όλο το δυναμικό της Οργάνωσης με βάση τις δυνατότητές τους.
· Συχνά δεν ενημερώνονται εγκαίρως για συγκεκριμένες διαδικασίες (τις περισσότερες φορές ενημερώνονται «κατόπιν εορτής»)

· Η πληροφόρηση σε πολλές περιπτώσεις έχει προσωπικό χαρακτήρα

· Το ενημερωτικό υλικό συχνά παραμένει στα συρτάρια των Συντονιστικών Επιτροπών χωρίς να διακινείται.
· Οι αποφάσεις - συμπεράσματα από τις συλλογικές διαδικασίες του Κινήματος (Συνδιασκέψεις, Ημερίδες κ.λ.π.) δεν αξιοποιούνται για την ενημέρωση και  την πληροφόρηση των μελών και φίλων.
Φαίνεται ότι παρά τα θετικά βήματα που έχει εντοπίσει ο Συνήγορος στη λειτουργία του Κινήματος, στον τομέα της ενημέρωσης και της άμεσης πληροφόρησης, εξακολουθούν να παρουσιάζονται κάποια προβλήματα. 
Ο Συνήγορος διερεύνησε όλες τις αναφορές και στη συνέχεια προέβη στις απαραίτητες ενέργειες κατά περίπτωση. Επικοινώνησε γραπτώς με κάθε μέλος – φίλο τονίζοντας ότι στο ανοιχτό κόμμα η συμμετοχή, η πολιτική δράση και η ενημέρωση είναι κατοχυρωμένα καταστατικά δικαιώματα. Είναι εφαρμόσιμα και εκτελεστά είτε με τη συλλογική μας απαίτηση είτε με την προσωπική μας παρέμβαση.
Σε πολλές περιπτώσεις, κατέβαλε συγκεκριμένες προσπάθειες στο πλαίσιο των αρμοδιοτήτων του ώστε να αποκατασταθεί :
α) Η επικοινωνία και επαφή μελών και φίλων με τις Συντονιστικές Επιτροπές των Οργανώσεων Βάσης 

β)  Η ενημέρωση μελών και φίλων ώστε η συμμετοχή τους στις διαδικασίες του Κινήματος να έχει ουσιαστικό περιεχόμενο.

Σε άλλες πάλι περιπτώσεις, ο Συνήγορος παρενέβη σε Όργανα του Κινήματος επισημαίνοντας προβλήματα δυσλειτουργίας σε θέματα αρμοδιότητάς τους.

Ο Συνήγορος επικέντρωσε την προσπάθειά του στις τακτικές και τις μεθόδους ενημέρωσης, πληροφόρησης και επικοινωνίας των Οργάνων και των Οργανώσεων με τα μέλη και τους φίλους του Κινήματος. Κατέθεσε συγκεκριμένες προτάσεις με στόχο να εξεταστεί η ποιότητα της ενημέρωσης των μελών και φίλων σε όλα τα επίπεδα της οργάνωσης και η αποτελεσματικότητα των μεθόδων διακίνησης της πληροφόρησης που θεωρούμε σήμερα ως δεδομένες (Κεφάλαιο 6)
Σε αυτό το πλαίσιο εντάσσεται και ο ρόλος και η συμμετοχή των φίλων του Κινήματος. Ο Συνήγορος στις ετήσιες Εκθέσεις του ασχολήθηκε ιδιαίτερα με την ιδιότητα του φίλου και κατέθεσε συγκεκριμένες προτάσεις. Στο 8ο Συνέδριό μας αποσαφηνίστηκαν οι οργανωτικοί κανόνες. 
(Καταστατικό άρθρο 20, § 1-2) 
«Οι Φίλοι του ΠΑΣΟΚ έχουν δικαίωμα συμμετοχής στη διαμόρφωση των πολιτικών θέσεων του Κινήματος. Έχουν το δικαίωμα του εκλέγειν σε όλες τις εκλογικές διαδικασίες. Συμμετέχουν με δικαίωμα ψήφου στις άλλες διαδικασίες που προβλέπονται από το Καταστατικό ή τους Κανονισμούς Λειτουργίας. 

Οι Φίλοι μπορούν να καταστούν Μέλη του με απλή γραπτή δήλωσή τους στα αρμόδια όργανα, τα οποία και τους εγγράφουν στο οικείο Μητρώο».
Παρόλα αυτά, ο Συνήγορος εκτιμά ότι το 2009 δεν καλλιεργήθηκαν εκείνες οι πολιτικές προϋποθέσεις που θα παρότρυναν τους φίλους για συμμετοχή στην πολιτική διαβούλευση και τη δράση του Κινήματος. 

Αν με ευθύνη των Κεντρικών Οργάνων, δεν γίνουν οι απαραίτητες προσπάθειες για να κατανοηθεί η πολιτική διάσταση του θεσμού και η σύνδεσή του με το στόχο του ανοιχτού κόμματος, τότε αυτός ο πρωτοπόρος θεσμός κινδυνεύει στην πράξη να εκφυλιστεί.  

2. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ 
Μεγάλο μέρος των αναφορών εστιάζεται στο θέμα της πολιτικής διαβούλευσης και στην αναγκαιότητα της πολιτικής διαπαιδαγώγησης. Και πάλι τα θετικά βήματα στη λειτουργία του Κινήματος που επισημαίνει ο Συνήγορος στην παρούσα Έκθεση δεν φαίνεται να επαρκούν (Κεφάλαιο 3.2).
Συγκεκριμένα, οι αναφορές αφορούν :
α) Στις διαδικασίες πολιτικής διαβούλευσης στο πλαίσιο των Ευρωεκλογών, των Εθνικών εκλογών και της νέας πολιτικής συγκυρίας. 
Συγκεκριμένα :

· Στις Περιφερειακές Συνδιασκέψεις για το πλαίσιο της Εθνικής Αγροτικής πολιτικής του ΠΑΣΟΚ (Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου, 9/1/09)
· Στις ανοιχτές πολιτικές εκδηλώσεις για το πολιτικό πλαίσιο των Ευρωεκλογών και την εξειδίκευση των θέσεων μας σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανάγκες κάθε νομού (Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου, 24/3/09)
· Στην Πανελλαδική εξόρμηση με την ευκαιρία «Της ημέρας της Ευρώπης» στις 9 Μαΐου  (Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου, 4/5/09)
· Στις ανοιχτές πολιτικές εκδηλώσεις για την Πράσινη Ανάπτυξη, την Οικονομία κ.λ.π. ( Μάιος 2009)
· Στην Πανελλαδική εξόρμηση για τη νέα Εθνική κοινωνική συμφωνία (Εγκύκλιος Γραμματέα Εθνικού Συμβουλίου, 15/12/09)
Παρά το θετικό χαρακτήρα όλης αυτής της διαδικασίας, σε πολλές περιπτώσεις, παρατηρήθηκε αδυναμία των Οργανώσεων να αξιοποιήσουν και να εξειδικεύσουν σε τοπικό επίπεδο το περιεχόμενο του διαλόγου. 
Σε πολλές Οργανώσεις εφαρμόστηκαν διαδικασίες που υποτιμούσαν την πολιτική και προγραμματική πλευρά του ζητήματος και : 
· δεν αναδείκνυαν τον προγραμματικό μας στόχο

· δεν εξειδίκευαν τις θέσεις μας σύμφωνα με τις ιδιαίτερες ανάγκες κάθε νομού 
· δεν αξιοποιούσαν τον πλούτο του στελεχιακού μας δυναμικού      
Στις περιπτώσεις αυτές, τα μέλη και οι φίλοι στην πράξη στερήθηκαν το δικαίωμά τους για ουσιαστική συμμετοχή στην όλη διαδικασία.  
β) Στην ποιότητα της διαβούλευσης στις Οργανώσεις. 
Ορισμένες φορές, τα πολιτικά ζητήματα δεν παρακάμφθηκαν αλλά η συζήτηση έγινε τυπικά και χωρίς ουσιαστικό αποτέλεσμα. Οι πολιτικές προϋποθέσεις της συζήτησης δεν εξασφαλίστηκαν. Τα μέλη – φίλοι κλήθηκαν να συζητήσουν χωρίς να έχουν επαρκείς πληροφορίες και ενημέρωση και χωρίς να γνωρίζουν εκ των προτέρων το θέμα και την εισήγηση, η οποία συχνά δεν ήταν γραπτή. Επιπλέον η συζήτηση συνήθως δεν κατέληγε σ’ ένα κείμενο απόφασης ή σ’ ένα - συνοπτικό έστω - κείμενο συμπερασμάτων. Δεν έγινε προσπάθεια να αξιοποιηθεί το σύνολο των στελεχών μας όπως ανέφεραν οι Εγκύκλιοι.
Όπως έχει επισημάνει ο Συνήγορος και στις προηγούμενες Εκθέσεις του η άσκηση των δικαιωμάτων των μελών και φίλων στις οργανωτικές μόνο διαδικασίες (εκλογή Οργάνων κλπ) δεν αρκεί για την ουσιαστική τους συμμετοχή. 

Η ουσία βρίσκεται στο δικαίωμα του μέλους να συμμετέχει στη διαμόρφωση των πολιτικών θέσεων του Κινήματος και αυτό ισούται με το δικαίωμα να κατακτήσει την αναγκαία γι’ αυτό ικανότητα. Το μέλος δεν υπάρχει μόνον για να ψηφίζει. Είναι αναγκαίο να δημιουργηθούν εκείνες οι προϋποθέσεις που θα του προσφέρουν όλες τις αντικειμενικές και υποκειμενικές δυνατότητες για ουσιαστική συμμετοχή. Η ανάπτυξη των πολιτικών δυνατοτήτων του μέλους και του φίλου είναι το «κλειδί» για την ουσιαστική συμμετοχή του. 
Συμπερασματικά δύο είναι τα βασικά ζητήματα :

α) δεν αρκεί μόνο να γίνεται συζήτηση μέσα στις Οργανώσεις αλλά και να δημιουργούνται οι κατάλληλες προϋποθέσεις για συζήτηση 

β)  να δίνεται η δυνατότητα ώστε τα μέλη και οι φίλοι να συμμετέχουν ουσιαστικά στη συζήτηση 

Προϋπόθεση για αυτή τη συμμετοχή, είναι η διαρκής προσπάθεια αναβάθμισης του ιδεολογικού επιπέδου των μελών, με την αξιοποίηση όλων των σύγχρονων μέσων επικοινωνίας και πολιτικής επιμόρφωσης. Η πλήρης πρόσβαση στα μέσα αυτά, αποτελεί δικαίωμα και καθήκον όλων των μελών του ΠΑΣΟΚ. 
γ)  Στην επόμενη μέρα  των εκλογών 
Η επόμενη μέρα των εκλογών μας δίνει την ευκαιρία να ακολουθήσουμε με συνέπεια τις διαδικασίες ενός ανοιχτού - συμμετοχικού κόμματος και να καταστήσουμε το μέλος και το φίλο συμμέτοχο και πολλαπλασιαστή των πολιτικών μας θέσεων. 
Από το πρώτο τρίμηνο, το ΠΑΣΟΚ ως κυβέρνηση αντιμετωπίζοντας τα τόσο σοβαρά προβλήματα της χώρας, έδωσε δείγματα γραφής μιας νέας αντίληψης διακυβέρνησης που στηρίζεται στη διαβούλευση, τη διαφάνεια και τη συμμετοχή (π.χ. διαδικασίες διαβούλευσης και κριτικής για τα σχέδια νόμου στο διαδίκτυο, ανάρτηση αποφάσεων και στοιχείων στο διαδίκτυο, δημόσιες διαδικασίες αξιολόγησης και επιλογής των κρατικών στελεχών). 
Σε αυτές τις κρίσιμες για τη χώρα στιγμές, η κυβέρνηση του ΠΑΣΟΚ έχει χαράξει και εφαρμόζει ένα σχέδιο εξόδου από την κρίση. Η κοινωνική αποδοχή αυτού του σχεδίου θα καθορίσει και τις δυνατότητες εφαρμογής του. Ο ρόλος του κόμματος ως δίαυλος επικοινωνίας της κυβέρνησης του ΠΑΣΟΚ με την κοινωνία είναι αποφασιστικός. Όμως τελικά η παρέμβαση του κόμματος καταλήγει στην παρέμβαση των κομματικών μελών και φίλων. Σε αυτή την πολιτική παρέμβαση – συμμετοχή των κομματικών μελών, με στόχο τη στήριξη αλλά και τη δημιουργική κριτική της κυβερνητικής πολιτικής, πρέπει πρωτίστως να κατευθυνθούν οι προσπάθειες μας. 

Παρά το θετικό χαρακτήρα των πρωτοβουλιών της κυβέρνησης, αυτές δεν αξιοποιούνται όσο θα έπρεπε από τις Οργανώσεις. Για παράδειγμα, θέματα μεγάλου κοινωνικού ενδιαφέροντος, σε πολλές περιπτώσεις, δεν αποτελούν αντικείμενο πολιτικής διαβούλευσης. Τα μέλη και οι φίλοι δεν συμμετέχουν πάντα σε συζητήσεις για τα θέματα αυτά, στο πλαίσιο της Οργάνωσής τους και άρα δεν εξοπλίζονται κατάλληλα και οργανωμένα για την πολιτική τους δράση στην υποστήριξη της κυβερνητικής πολιτικής.

Σχετικά με τα παραπάνω ο Συνήγορος κατέθεσε συγκεκριμένη πρόταση.

(Κεφάλαιο 6)

3. ΣΥΝΕΠΕΙΑ ΚΑΙ ΣΥΝΕΧΕΙΑ ΤΩΝ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΩΝ ΤΟΥ ΚΙΝΗΜΑΤΟΣ 
Ένας σημαντικός αριθμός μελών και φίλων περιγράφουν προβλήματα όσον αφορά στη Συνέπεια, Συνέχεια, Διαφάνεια των διαδικασιών του Κινήματος και στη Λογοδοσία Οργάνων, μελών - φίλων. 
Συγκεκριμένα, οι αναφορές εξακολουθούν να αφορούν :
1. Στο χαμηλό βαθμό ανταπόκρισης των Οργάνων στο άρθρο 3 § 4 του Κώδικα Δεοντολογίας και Διαφάνειας.
Κάθε γραπτό ερώτημα ή αίτημα που υποβάλλεται στα όργανα του Κινήματος πρέπει να απαντάται σε εύλογο χρονικό διάστημα που δεν πρέπει να υπερβαίνει τις 20 ημέρες εκτός εάν συντρέχουν ειδικοί λόγοι που πρέπει να τεκμηριώνονται.
Καθώς και στο άρθρο 8 του ιδίου Κώδικα
1. Κάθε απόφαση ή πράξη οργάνου του Κινήματος δημοσιοποιείται το ταχύτερο δυνατό με ευθύνη του οργάνου στο δικτυακό τόπο του Κινήματος και αναρτάται στα γραφεία των οργανώσεων. 

2. Η υποχρέωση δημοσιότητας της παρ. 1 ισχύει και για τα πρακτικά συνεδριάσεων κάθε συλλογικού οργάνου του Κινήματος. Εξαίρεση επιτρέπεται με ειδικά αιτιολογημένη απόφαση που λαμβάνεται με πλειοψηφία των 2/3 των μελών του. 

3. Κάθε όργανο μεριμνά για την τήρησή του, καθώς και για τη δημοσιότητα των λειτουργιών, συζητήσεων και αποφάσεών του. 

2. Σε γνωμοδοτήσεις Οργάνων που καθυστερούν εδώ και ένα χρόνο  κ.α.
3. Σε αποφάσεις Οργάνων αυθαίρετες ή αντιφατικές.

Η ερμηνεία και η εφαρμογή των Κανονισμών και των Εγκυκλίων εναπόκεινται στη διακριτική ευχέρεια των Συντονιστικών Επιτροπών και των Οργάνων του Κινήματος τα οποία κάποιες φορές λειτουργούν υποκειμενικά και λαμβάνουν αυθαίρετες ή αντιφατικές αποφάσεις.

4. Σε αποφάσεις Οργάνων του Κινήματος για τις οποίες δεν ενημερώθηκαν τα μέλη και φίλοι που τους αφορούσαν.
5. Στο χαμηλό βαθμό ανταπόκρισης Οργάνων σε ερωτήματα που τους υποβλήθηκαν από μέλη και φίλους. 
6. Στο χαμηλό βαθμό ανταπόκρισης Οργάνων για θέματα που προωθήθηκαν σε αυτά λόγω αρμοδιότητας.
7. Στο χαμηλό βαθμό συμμετοχής στελεχών στις δραστηριότητες του Κινήματος (π.χ. Ημερίδες, Επιμορφωτικά σεμινάρια κ.λ.π.)
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ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΚΔΔ 25,2% ΓΝΩΜΟΔΟΤΗΣΕΙΣ ΟΡΓΑΝΩΝ 6,3%

ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΕΓΚΥΚΛΙΩΝ 20,3% ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ ΟΡΓΑΝΩΝ 6,7%

ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΣΕ ΑΙΤΗΜΑΤΑ ΜΕΛΩΝ 12,9% ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΟΡΓΑΝΩΝ 18,2%

ΑΝΤΑΠΟΚΡΙΣΗ ΣΕ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ 10,4%



Όπως επανειλημμένα έχει επισημάνει ο Συνήγορος στις Εκθέσεις του, η βασικότερη αιτία που οδηγεί σε αυτή την παρατηρούμενη έλλειψη Συνέπειας, Συνέχειας και Διαφάνειας των διαδικασιών του Κινήματος, είναι η απουσία συστηματικής Λογοδοσίας – Αξιολόγησης των Οργάνων και αυτών που τα εκπροσωπούν. 

Παρόλο που ο Κανονισμός Λογοδοσίας – Αξιολόγησης αποφασίστηκε και ψηφίστηκε στο Εθνικό Συμβούλιο στις 14/12/08 και εμπεριέχεται ως λειτουργικός θεσμός στους Κανονισμούς Λειτουργίας όλων των Οργανώσεων, ο Συνήγορος οφείλει να επισημάνει ότι 

για να λειτουργήσει η Λογοδοσία και να καθιερωθεί στην πράξη ως θεσμός, δεν αρκεί να προβλέπεται στο Καταστατικό και στους Κανονισμούς Λειτουργίας, αλλά προϋποθέτει και την επίδειξη σταθερής πολιτικής βούλησης από την πλευρά της ηγεσίας του Κινήματος. Το παράδειγμα μπορεί να δοθεί με επιμονή στην καθιέρωση και εφαρμογή διαδικασιών Λογοδοσίας και Ελέγχου από τη βάση μέχρι την κορυφή. 
Στο πλαίσιο αυτό, ο Συνήγορος θεωρεί αναγκαίο :
α)   Να εφαρμοστεί άμεσα ο Κανονισμός Λογοδοσίας – Αξιολόγησης.

Για τον σκοπό αυτό ο Συνήγορος κατέθεσε συγκεκριμένη μελέτη για την παραγωγική εφαρμογή του Κανονισμού Λογοδοσίας – Αξιολόγησης (Παράρτημα 2)
β)  Να τηρηθούν απαρέγκλιτα τα άρθρα  3, 7 και 8 του Κώδικα Δεοντολογίας και Διαφάνειας
Το πλήρες κείμενο του Κώδικα Δεοντολογίας και Διαφάνειας (Παράρτημα 10) 


Ο Συνήγορος θα επικεντρώσει την προσπάθειά του προς αυτή την κατεύθυνση. Είναι αναγκαίο να καταβληθεί κάθε δυνατή προσπάθεια για να αντιμετωπιστεί η παγιωμένη αντίληψη, στην πλειοψηφία των μελών και φίλων, ότι τα Όργανα δεν ανταποκρίνονται στις υποχρεώσεις τους και ότι οι ευθύνες δεν αποδίδονται εκεί όπου αποδεδειγμένα απαιτείται. 

4. ΑΠΟΥΣΙΑ ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΩΝ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΜΕΛΩΝ ΚΑΙ ΦΙΛΩΝ ΜΕ  ΑΝΑΠΗΡΙΑ 

Ο Συνήγορος, το 2009, δέχθηκε αναφορές από μέλη και φίλους με αναπηρία, οι οποίες εξακολουθούν να καταγράφουν προβλήματα αποκλεισμού. Παρόλα τα θετικά βήματα που έγιναν από το Κίνημά μας στο θέμα της προσβασιμότητας, η εικόνα εξακολουθεί να παραμένει αρνητική. (Κεφάλαιο 3.2)
Στις Εκθέσεις του, για το 2005, 2006 και 2007 αποτύπωσε με παραστατικά στατιστικά στοιχεία τους δείκτες προσβασιμότητας - υποδομών για μέλη και φίλους με αναπηρία τόσο σε Περιφερειακές και Νομαρχιακές Επιτροπές όσο και σε Δημοτικές Οργανώσεις ενώ για το 2008 διερεύνησε ενδεικτικά τις υποδομές στις Τοπικές Οργανώσεις των Νομαρχιακών Επιτροπών της Αττικής και της Θεσσαλονίκης. 

[image: image5.emf]ΥΠΟΔΟΜΗ ΤΟΠΙΚΩΝ ΟΡΓΑΝΩΣΕΩΝ 

ΑΤΤΙΚΗΣ ΚΑΙ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ
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58,66%

ΕΧΟΥΝ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ 41,34%

ΔΕΝ ΕΧΟΥΝ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑ 58,66%


Με τον όρο υποδομή, εννοούμε την ύπαρξη ειδικής ράμπας για καροτσάκια, ασανσέρ όταν το γραφείο είναι σε όροφο κτλ. Υπάρχουν ωστόσο περιπτώσεις όπου τα γραφεία της Οργάνωσης έχουν πρόσβαση χωρίς ειδική υποδομή (αφορά κυρίως γραφεία, τα οποία στεγάζονται στο ισόγειο κτηρίων).
Όσον αφορά τα στοιχεία προσβασιμότητας ΑΜΕΑ στις Τοπικές Οργανώσεις για όλους τους νομούς της χώρας, ο Συνήγορος βρίσκεται σε διαδικασία διερεύνησης. Τα στοιχεία θα παρουσιαστούν στην Έκθεσή του για το 2010, μετά την οριστικοποίηση – πιστοποίηση των Τοπικών Οργανώσεων, η οποία εξακολουθεί να βρίσκεται σε εξέλιξη.

O Συνήγορος δίνει ιδιαίτερη έμφαση στην κατοχύρωση των δικαιωμάτων των μελών και φίλων με αναπηρία και καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια για την ενίσχυση της συμμετοχής τους στις διαδικασίες του Κινήματος. Για το σκοπό αυτό, κατέθεσε συγκεκριμένες προτάσεις (Κεφάλαιο 6) και καθιέρωσε έναν ανοιχτό Διάλογο για τα δικαιώματα μελών και φίλων με αναπηρία (Παράρτημα 5).
5.  ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΖΩΗΣ – ΚΟΙΝΩΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ
Ο Συνήγορος έλαβε ένα σημαντικό αριθμό αναφορών, κυρίως από την περιφέρεια, για θέματα που αφορούν στην ποιότητα και στο επίπεδο ζωής στη χώρα μας σήμερα. Το γενικό συμπέρασμα αυτών των αναφορών είναι ότι τα μέλη και οι φίλοι ζητούν και προτείνουν μια πιο εξειδικευμένη θεματική παρέμβαση του Κινήματος στην καθημερινή ζωή της περιοχής τους  (π.χ. δικαιώματα καταναλωτών κ.λ.π.).

Οι αναφορές δεν διερευνήθηκαν στο βάθος τους, αλλά περιορίστηκαν στα όρια λειτουργίας του θεσμού (προωθήθηκαν στα αρμόδια όργανα του Κινήματος) καθώς δεν προβλέπεται από το Καταστατικό μας η παρέμβαση του Συνηγόρου για θέματα που αφορούν ευρύτερα ζητήματα και σχέσεις με την κοινωνία, την πολιτεία, τους θεσμούς. 

Παρά ταύτα, σκόπιμο θα ήταν να διερευνηθούν τρόποι με τους οποίους το Κίνημα θα μπορούσε είτε να πάρει είτε να υποστηρίξει πρωτοβουλίες που βελτιώνουν τουλάχιστο το πεδίο της ποιότητας ζωής. 

6.   ΟΙ ΜΕΤΑΝΑΣΤΕΣ ΜΕΛΗ ΚΑΙ ΦΙΛΟΙ 

Κατά τη διάρκεια του 2009, ο Συνήγορος συνέχισε να καταγράφει αναφορές σχετικά με προβλήματα για τη συμμετοχή μεταναστών μελών και φίλων στις διαδικασίες του Κινήματος παρόλες τις θετικές δράσεις που έχουν σημειωθεί από τον αρμόδιο τομέα. 

Ο Συνήγορος διερευνά την κατοχύρωση των δικαιωμάτων τους και αναζητεί μεθόδους και πρακτικές για τη διαμόρφωση κλίματος αποδοχής και υποδοχής στις Οργανώσεις του Κινήματος. Για το σκοπό αυτό συνεργάζεται με τον αρμόδιο Τομέα Κοινωνικής Ένταξης, Ανθρωπίνων Δικαιωμάτων και Πρόνοιας. 

ΠΡΟΦΟΡΙΚΕΣ ΑΝΑΦΟΡΕΣ
Το γραφείο του Συνηγόρου και κατά τη διάρκεια του 2009, συνέχισε να δέχεται προφορικές αναφορές – καταγγελίες για θέματα που αφορούσαν τόσο στην εσωτερική λειτουργία του Κινήματος όσο και σε γενικότερα ζητήματα που απασχολούσαν τους πολίτες.
Αξίζει ωστόσο να σημειωθεί ότι, στις περισσότερες περιπτώσεις, οι
προφορικές καταγγελίες δεν υποβλήθηκαν ποτέ γραπτά, παρόλη την παρότρυνση του Συνηγόρου. Το γεγονός αυτό προσθέτει νέα καθήκοντα στο Συνήγορο, τα οποία πρέπει να επιτελεστούν προσεκτικά. 
Ο Συνήγορος θα συνεχίσει να ενθαρρύνει μέλη και φίλους να εκφράζουν ελεύθερα, επώνυμα και σύμφωνα με τους δημοκρατικούς κανόνες τις όποιες καταγγελίες τους, επισημαίνοντας παράλληλα ότι ευθύνη κάθε μέλους και φίλου του ΠΑΣΟΚ είναι να εξασφαλίζει με την συμπεριφορά του τις πολιτικές αρχές του Κινήματος.
Παράλληλα ο Συνήγορος θα αξιοποιεί αυτές τις προφορικές καταγγελίες για να διαμορφώνει γενική εικόνα για τη λειτουργία του Κινήματος στα θέματα αρμοδιότητάς του.

1. Εισαγωγή 
1. Τα μέσα επικοινωνίας του Συνηγόρου με τα μέλη και τους φίλους 

2. Η δράση του Συνηγόρου 

3.1 Οι διαπιστώσεις του Συνηγόρου για τη λειτουργία του κόμματος 

3.2 Τα θετικά βήματα στη λειτουργία του Κινήματος 

4.  Η αποτελεσματικότητα του θεσμού 

4.1 Η αποτελεσματικότητα της δράσης του Συνηγόρου 

4.2  Η αξιοποίηση των προτάσεων του Συνηγόρου 

5. Οι αναφορές που υποβλήθηκαν στο Συνήγορο
6. Οι προτάσεις του Συνηγόρου
6. Οι προτάσεις του Συνηγόρου 

Από τη δράση του Συνηγόρου το 2009, προέκυψε μια δέσμη ενεργειών που μπορεί και πρέπει να γίνουν άμεσα. Στη δέσμη αυτή περιλαμβάνονται :

1. H άμεση εφαρμογή του Καταστατικού (άρθρου 9 § 8) και του  Κανονισμού Λογοδοσίας και Αξιολόγησης (Εθνικό Συμβούλιο 14/12/2008) για την παραγωγική εφαρμογή της Λογοδοσίας. 
· Η λογοδοσία είναι βασική αρχή της δημοκρατικής λειτουργίας του ΠΑΣΟΚ και συνιστά θεμελιώδη υποχρέωση όλων των μελών του Κινήματος που αναλαμβάνουν αρμοδιότητες κατόπιν διορισμού ή εκλογής στο Κίνημα, σε αντιπροσωπευτικά όργανα και στο Κράτος. (Άρθρο 1 Αρχή Λογοδοσίας)
· Η λογοδοσία των οργάνων αναφέρεται στην εφαρμογή των αποφάσεων των συνεδρίων και των κεντρικών οργάνων, στη στρατηγική, στο πρόγραμμα, στη δημοκρατική και διαφανή λειτουργία των οργανώσεων, στην τήρηση και εφαρμογή στην πράξη του Καταστατικού, του Κώδικα Δεοντολογίας και Διαφάνειας και των Κανονισμών, στις πρακτικές και τα πολιτικά αποτελέσματα, το βαθμό εκπλήρωσης του Σχεδίου Δράσης κάθε οργάνου. (Άρθρο 2 Λογοδοσία Κομματικών Οργάνων)
· Τον Ιούνιο κάθε έτους τα όργανα συντάσσουν και καταθέτουν Απολογισμό Δράσης που αφορά στο προηγούμενο έτος. Ο Απολογισμός Δράσης λαμβάνει την ευρύτερη δυνατή δημοσιότητα σε τοπικό και κεντρικό επίπεδο ώστε να ενημερώνονται πλήρως για τη δράση των οργάνων τα σώματα που τα εξέλεξαν. Ο Απολογισμός Δράσης αποτελεί αντικείμενο διαβούλευσης. (Άρθρο 8 Απολογισμός Δράσης)

2. Η έγκριση από το Εθνικό Συμβούλιο των Κανονισμών που προβλέπονται  από το Καταστατικό :

α) Κανονισμός συμμετοχής μέσω διαδικτύου (αρ.11, § 3)

β) Κανονισμός Λειτουργίας Τομέων Εθνικού Συμβουλίου (αρ. 40, § 3)

γ) Διοικητικός Κανονισμός Λειτουργίας (αρ. 40, § 6)
3.  Η ολοκλήρωση της διαδικασίας έκδοσης και αποστολής των καρτών μελών και φίλων του Κινήματος.
4. Η εφαρμογή στην πράξη του άρθρου 20 § 1 του Καταστατικού που προσδιορίζει το ρόλο των φίλων του Κινήματος και η εξασφάλιση :
      α)  Της σταθερής επαφής των Οργάνων με τους φίλους του Κινήματος  

      β) Της ουσιαστικής συμμετοχής των φίλων στη διαβούλευση και στην πολιτική δράση των Οργανώσεων.
5. Η επίσπευση της εφαρμογής του άρθρου 23 § 3 του Καταστατικού που αντιμετωπίζει το πρόβλημα των μεγάλων πληθυσμιακά Οργανώσεων.
· Η Οργάνωση Βάσης μπορεί, με εισήγηση της Νομαρχιακής Επιτροπής ή Τομεακής Επιτροπής και απόφαση της Περιφερειακής Επιτροπής, να χωριστεί σε δύο ή περισσότερες, όταν έχει αριθμό Μελών που δυσχεραίνει την αποτελεσματική λειτουργία της. 
Και αντίστοιχα του Κανονισμού λειτουργίας Τοπικών Οργανώσεων άρθ. 4 § 1 

· Μία Τοπική Οργάνωση μπορεί, μετά από εισήγησή της Νομαρχιακής και απόφαση της Περιφερειακής Επιτροπής, να χωριστεί σε δύο ή περισσότερες, όταν έχει αριθμό Μελών που δυσκολεύει την αποτελεσματική λειτουργία της ή αυτό βοηθά την αμεσότερη παρουσία του ΠΑΣΟΚ στην συγκεκριμένη περιοχή.
6.   Η διερεύνηση και η αντιμετώπιση του προβλήματος του εξοπλισμού και των υποδομών των Οργανώσεων 
7. Η δημιουργία γραφείου Τύπου σε κάθε Περιφερειακή και Νομαρχιακή Επιτροπή, για την καλύτερη ενημέρωση και πληροφόρηση των μελών και φίλων για τις πολιτικές του Κινήματος και την αξιοποίηση κάθε θετικής δράσης και πρωτοβουλίας.
8. Η θεσμική κατοχύρωση της συμμετοχής μελών και φίλων στη λήψη αποφάσεων. 
Στη νέα συγκυρία απαιτείται επιτακτικά πλέον η θεσμική κατοχύρωση εκείνων των λειτουργιών, που θα διασφαλίζουν την ουσιαστική συμμετοχή των μελών και των φίλων στη λήψη των αποφάσεων σε συλλογικές διαβουλεύσεις (Συνέδρια, Συνδιασκέψεις, Κυβερνητικές πρωτοβουλίες  κ.λ.π) ώστε :

· Το δικαίωμα συμμετοχής στη συζήτηση να καταλήγει στο δικαίωμα συμμετοχής στις αποφάσεις
· Ο δημόσιος χαρακτήρας των συζητήσεων να εξασφαλίζεται μέσω της ηλεκτρονικής και έντυπης ενημέρωσης

· Η ποιότητα της συμμετοχής των μελών και των φίλων να συνδέεται άμεσα με την ποιότητα των εισηγητικών κειμένων

· Οι αποφάσεις - συμπεράσματα των συλλογικών διαβουλεύσεων του Κινήματος να αξιοποιούνται για την ενημέρωση των μελών και φίλων και την πολιτική δράση της Οργάνωσης 
· Στη διαβούλευση των μεγάλων κοινωνικών θεμάτων που καταλήγουν σε κυβερνητικές πρωτοβουλίες να εξασφαλίζεται η ουσιαστική συμμετοχή των μελών και φίλων.

Μέσα σε αυτό το πλαίσιο προτείνεται να δημιουργηθεί, κατά προτίμηση μέσα από τα υπάρχοντα κεντρικά Όργανα ή τις υπηρεσίες του Κινήματος, μηχανισμός που θα εξασφαλίζει τη συνέπεια, τη συνέχεια και τη διαφάνεια στις διαδικασίες του Κινήματος, φροντίζοντας για παράδειγμα για:
α) Την κωδικοποίηση των συμπερασμάτων των Συνεδρίων, Συνδιασκέψεων    και άλλων συλλογικών διαβουλεύσεων του Κινήματος καθώς επίσης την κωδικοποίηση και την κοινοποίηση με σκοπό τη διαβούλευση σχεδίων, νομοσχεδίων και άλλων κυβερνητικών πρωτοβουλιών για θέματα μεγάλου κοινωνικού ενδιαφέροντος στις Οργανώσεις και τα Όργανα του Κινήματος.
β) Την κοινοποίηση των συμπερασμάτων στα μέλη και στους φίλους του Κινήματος χρησιμοποιώντας τα μέσα επικοινωνίας του Κινήματος (εγκύκλιοι, διαδίκτυο κτλ.).
γ)   Την παρακολούθηση της συνέχειας και της αποτελεσματικότητας των δύο παραπάνω. Στο πλαίσιο της ετήσιας καταγραφής της λειτουργίας των Οργανώσεων (Λογοδοσία – Αξιολόγηση) θα πρέπει να διερευνάται :

· κατά πόσο τα μέλη - φίλοι ενημερώθηκαν για τις αποφάσεις -συμπεράσματα των συλλογικών διαβουλεύσεων του Κινήματος (Συνεδρίων, Συνδιασκέψεων κ.λ.π) της συγκεκριμένης περιόδου
· κατά πόσο τα μέλη – φίλοι κλήθηκαν να συμμετάσχουν σε συνεδριάσεις – συζητήσεις για θέματα κυβερνητικών πρωτοβουλιών μεγάλου κοινωνικού ενδιαφέροντος
· πώς αυτά αξιοποιήθηκαν για την πολιτική δράση της Οργάνωσής τους και την οργανωμένη υποστήριξη της κυβερνητικής πολιτικής. 

Ο Συνήγορος λοιπόν για να ανταποκριθεί στις υποχρεώσεις που απορρέουν από το Άρθρο 15 § 2 του Κώδικα Δεοντολογίας και Διαφάνειας, 
«Ο Συνήγορος του Μέλους και του Φίλου επιλαμβάνεται με δική του πρωτοβουλία για κάθε θέμα Δεοντολογίας και Διαφάνειας που έχει ιδιαίτερη βαρύτητα στην λειτουργία του Κινήματος»
επεξεργάζεται πρόταση για δημιουργία Μηχανισμού που θα διασφαλίζει το δικαίωμα της ουσιαστικής συμμετοχής μελών και φίλων και στη λήψη αποφάσεων σε συλλογικές διαβουλεύσεις.
Σύμφωνα με τον Κώδικα Δεοντολογίας και Διαφάνειας, Άρθρο 3 § 2, η έκφραση και η διακίνηση ιδεών και απόψεων γίνεται με σεβασμό στις αρχές και αξίες του Κινήματος και των συλλογικών του αποφάσεων. Για να γίνει αυτό δυνατό πρέπει οι συλλογικές αποφάσεις αφενός να υπάρχουν συγκεντρωμένες και ταξινομημένες αλλά και αφετέρου να είναι προσβάσιμες από κάθε σύντροφο και πολύ περισσότερο από κάθε οργάνωση του Κινήματος, συγκροτώντας έτσι μια κοινή αντίληψη και μνήμη για το Κίνημα.
Επιπλέον στο Άρθρο  9 §  2 του Καταστατικού του ΠΑΣΟΚ προβλέπεται ότι «όλα τα αιρετά όργανα λογοδοτούν τακτικά μία φορά το χρόνο στα σώματα που τα εξέλεξαν». Είναι προφανές ότι αυτή η λογοδοσία αφορά τόσο στις αποφάσεις που τα όργανα λαμβάνουν όσο και στη συνέπεια της δράσης τους με τις συλλογικές αποφάσεις του Κινήματος (Άρθρο 2 § 2 Κανονισμού Λογοδοσίας).
Για τα παραπάνω δεν έχει μέχρι στιγμής προβλεφθεί διαδικασία ή μηχανισμός που να διασφαλίζει τις προϋποθέσεις για την τήρησή τους. Όμως η σχετική πρόβλεψη άπτεται τόσο του θεσμού της λογοδοσίας, του οποίου οι διαδικασίες υλοποιούνται με ευθύνη του Συνηγόρου του Μέλους και του Φίλου (Άρθρο 1 § 3 Κανονισμού Λογοδοσίας), όσο και  της τήρησης του Κώδικα Δεοντολογίας και Διαφάνειας με την διαμεσολάβηση του Συνηγόρου για τη διασφάλιση των δικαιωμάτων μελών και φίλων όπως κατοχυρώνεται στο Άρθρο 15 § 1 του Κώδικα Δεοντολογίας και Διαφάνειας.
9.  Η διερεύνηση και ίσως η επανεξέταση όλων εκείνων των διαδικασιών διάχυσης και διακίνησης της ενημέρωσης προς τις Οργανώσεις, τα μέλη και τους φίλους ώστε να αποκατασταθεί η μεταξύ τους επικοινωνία και να ενισχυθεί η ουσιαστική συμμετοχή των μελών και φίλων. Οι παραδοσιακές μορφές επικοινωνίας δε φαίνονται πλέον επαρκείς. Πρέπει να δοκιμάσουμε νέους τρόπους. 
Ο Συνήγορος συνεχίζει να προτείνει : 

α)  Πιλοτικό πρόγραμμα για την αποτελεσματικότητα διάχυσης της πληροφόρησης 
Επειδή θεωρούμε ότι η πληροφόρηση και η επαφή των Οργάνων και των Οργανώσεων του Κινήματος με τα μέλη και τους φίλους τους συσχετίζεται με τη συνολικότερη πολιτική απόδοση της Οργάνωσης, θα ήταν χρήσιμη μια πιλοτική διερεύνηση σε δύο διαφορετικές περιοχές (μια με υψηλό ποσοστό ψηφοφόρων του ΠΑΣΟΚ και μια άλλη με χαμηλό ποσοστό).

Σε αυτή τη διερεύνηση θα υπάρξουν συγκριτικές προσεγγίσεις για τη σχέση ενημέρωσης με την αποτελεσματικότητα τόσο των Οργάνων όσο και των μεθόδων διάχυσης της πληροφόρησης που θεωρούμε σήμερα ως δεδομένα (μορφές, διάρκεια, ποιότητα της  πληροφόρησης  και της επικοινωνίας).

Τα σχετικά αποτελέσματα θα βοηθήσουν στην κωδικοποίηση των μεθόδων επικοινωνίας και θα δώσουν τη δυνατότητα στον Συνήγορο να διαμορφώσει προτάσεις για μία δυναμική και ουσιαστική συμμετοχή των μελών μας και την προσέλκυση νέων φίλων.  
Βέβαια αυτό προϋποθέτει τη συνεργασία των Οργάνων, ενώ η αξιοποίηση των αποτελεσμάτων της έρευνας απαιτεί κεντρικό έλεγχο. 

β)  Καταγραφή και διάχυση κάθε θετικής δράσης και πρωτοβουλίας
Προτείνεται η καταγραφή και περιγραφή κάθε θετικής δράσης, πρωτοβουλίας, πρακτικής, καινοτομίας που έχει γίνει από Οργανώσεις του Κινήματος και συμβάλλει στην ενίσχυση της ουσιαστικής συμμετοχής των μελών και φίλων.
Έτσι οι Οργανώσεις, τα μέλη και οι φίλοι θα έχουν την ευκαιρία να γνωρίσουν και να αξιοποιήσουν την εμπειρία άλλων Οργανώσεων, κερδίζοντας χρόνο και γνώση.
Για την καταγραφή αλλά και τη διακίνηση των παραπάνω πρέπει να χρησιμοποιηθούν τα καινοτόμα μέσα που διαθέτει το Κίνημα, δηλαδή η ιστοσελίδα www.pasok.gr, το wiki, το webradio κτλ.

Ωστόσο, ειδική μέριμνα πρέπει να δοθεί για την πρόσβαση στην πληροφόρηση μελών και φίλων  που δεν έχουν ψηφιακή παιδεία.  
10. Καταπολέμηση ηλεκτρονικού αναλφαβητισμού μελών και φίλων.
Να δημιουργηθούν προϋποθέσεις ώστε τα μέλη και οι φίλοι να συμμετέχουν σε σεμινάρια εκμάθησης ηλεκτρονικών υπολογιστών, χρήσης προγραμμάτων software και υπηρεσιών διαδικτύου, για να μπορούν να χρησιμοποιούν τα νέα μέσα επικοινωνίας στην καθημερινή και κομματική τους ζωή. Τα σεμινάρια μπορούν να οργανωθούν με ευθύνη του Ινστιτούτου Επιμόρφωσης. Να διερευνηθεί η δυνατότητα, στη διαδικασία αυτή, να αξιοποιηθεί και ο θεσμός των «Εθελοντών διαδικτύου».

11. Η διεύρυνση, ο συντονισμός και η αξιοποίηση των φορέων του



Κινήματος (Ινστιτούτο Επιμόρφωσης, ΙΣΤΑΜΕ, Κάθε Μέρα Πολίτης κ.λ.π)
Όπως επεσήμανε ο Συνήγορος και σε προηγούμενες Εκθέσεις, οι φορείς του Κινήματος αναμφίβολα προσφέρουν πολύ σημαντικό έργο. Λειτουργούν ευέλικτα και έχουν συγκεκριμένο περιεχόμενο. Όμως η πλήρης αξιοποίησή τους επιβάλλει να λειτουργούν συντονισμένα, να αναπτύσσουν ιδιαίτερη δραστηριότητα εκεί όπου το τοπικό ΠΑΣΟΚ εμφανίζεται αδύναμο και να δημιουργούν προϋποθέσεις εύκολης πρόσβασης των μελών και φίλων στις δράσεις και στις επεξεργασίες τους. 
12. Ο προσδιορισμός συνόλου μέτρων που θα εξασφαλίζει τις απαραίτητες  προϋποθέσεις για την ουσιαστική συμμετοχή μελών και φίλων με αναπηρία στις διαδικασίες του Κινήματος 
(Καταστατικό άρθρο 22 § 5 ) 
Εξασφαλίζει στα άτομα με αναπηρία προσβασιμότητα σε όλες τις οργανώσεις και διαδικασίες, καθώς και στην απαραίτητη πληροφόρηση για τη συμμετοχή τους. Ο Συνήγορος του Μέλους και του Φίλου εκδίδει δεσμευτικές προδιαγραφές προσβασιμότητας για όλες τις Οργανώσεις του Κινήματος. 

Για το σκοπό αυτό θα πρέπει :
α) Να αναληφθούν συγκεκριμένες πολιτικές πρωτοβουλίες ώστε να αποτυπωθεί και να αξιοποιηθεί το πολύ σημαντικό δυναμικό των μελών και φίλων με αναπηρία σε όλα τα επίπεδα της οργάνωσης του Κινήματος.

Στο πλαίσιο του πολιτικού προγραμματισμού Δράσης των Οργανώσεων να ανοιχτεί διάλογος για τα δικαιώματα των μελών και φίλων με αναπηρία. 

Για το σκοπό αυτό θα μπορούσε να αξιοποιηθεί το Βήμα Διαλόγου του Συνηγόρου με θέμα «Τα δικαιώματα των μελών και φίλων με αναπηρία» 
(Παράρτημα 5)

β)  Το θέμα των ΑμεΑ πρέπει να διαπερνά όλους τους τομείς του Κινήματος.

γ)  Να διερευνηθεί και να εξασφαλιστεί η δυνατότητα πρόσβασης, παραμονής και εργασίας ατόμων με αναπηρία στα γραφεία και τις Οργανώσεις του Κινήματος.
δ) Να εξασφαλιστεί η απόδοση στη νοηματική γλώσσα των βασικών εκδηλώσεων και δραστηριοτήτων των Περιφερειακών και Νομαρχιακών Επιτροπών.
ε) Να συνεχιστεί η εκτύπωση σε γραφή Braille βασικών κειμένων του Κινήματος. Για το σκοπό αυτό πρέπει οριστεί και 2ος χειριστής του μηχανικού εξοπλισμού. 
στ) Να διερευνηθεί η δυνατότητα συμμετοχής ατόμων με αναπηρία στα  συλλογικά Όργανα του Κινήματος όπως αντίστοιχα αναφέρεται στο άρθρο 13 § 1 του Καταστατικού της Νεολαίας ΠΑΣΟΚ 

(Το πλήρες κείμενο του Καταστατικού της Νεολαίας συμπεριλαμβάνεται στην ετήσια Έκθεση του Συνηγόρου για το 2008)

 ζ)  Να αναληφθούν πολιτικές πρωτοβουλίες από τον αρμόδιο Τομέα για την  ευαισθητοποίηση όλων μας σε θέματα κοινωνικού αποκλεισμού.

13. Συγκρότηση Επιτροπής Εφαρμογής 
Για τη διερεύνηση των παραπάνω περιπτώσεων, πιστεύουμε ότι απαιτείται η συγκρότηση ομάδας εργασίας από τα συναρμόδια Κεντρικά Όργανα. 

Η ομάδα αυτή μέσα σε σύντομες προθεσμίες θα πρέπει να μελετήσει τα προβλήματα που αναφέραμε και να καταλήξει σε εφαρμόσιμες προτάσεις.
ΓΙΑ ΤΗΝ ΥΠΟΒΟΗΘΗΣΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ ΤΟΥ ΣΥΝΗΓΟΡΟΥ

1.   Στο Συνήγορο πρέπει να κοινοποιούνται ανελλιπώς:
· Οι εγκύκλιοι του Κινήματος
· Οι βασικές αποφάσεις των Οργάνων 
· Τα πρακτικά όλων των συλλογικών διαβουλεύσεων  
το περιεχόμενο των οποίων ο Συνήγορος υποχρεούται να λαμβάνει υπόψη του κατά τη διαδικασία εξέτασης των αναφορών.

2. Ο Συνήγορος πρέπει να ενισχυθεί ώστε να διαμορφώσει μηχανισμούς παρακολούθησης δεικτών, που χαρακτηρίζουν τη λειτουργία του Κινήματος σε θέματα που εμπίπτουν στην αρμοδιότητά του. Για παράδειγμα :

· Την ποιότητα επικοινωνίας και επαφής των Οργανώσεων με τα μέλη και τους φίλους τους 

· Το βαθμό συμμετοχής των μελών και φίλων στις διαδικασίες του Κινήματος. 
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